
  
 

 ������ �	�
��� ����� ������� ����� ��� ������� ������� ������
����� ������  !�"� #! ���$���� � � 	%� �� &�$���� ���%  

 
Prevailing Leadership Styles of Private School 

Principals and its Relation to Quality Teaching from 

Teachers' Viewpoint in the Capital - Amman  
 

������'(�����   

������") ��"* +!�����%���   

  

,����)'  

#����� &�$� -��. ���.��� /�����  

  

 01��.��� ������ 2/3 4��
� 4��$���� #! ����%���� %�� 5$� -��"�  

������� �������� ����6�  

73������ ����6� &�
  

������� &�$��� �$.  

����� +�)�� ���%  

2012  



 ب  

 

 

 

 



 ج  

  

  

  

  

  

  

 

 

 



 د  

�������� �.)�� 
 

       ������ ��	
 �� ���� � ������      ���� �	�� �� ��� �  ���	�� ��	���  .   ��� � ������

                   �	� �� !�"#� $%�#� &'�	 ��( )*� �	 ����� !�
 +,�-�� ./���  .��� 0� ��	�� 1�2 ��

!��-��.  

       �� &
���� �	�3�� ���4�5 0�
����� �(��� $	6# ��342  $7�8     -���. ���.���� /�����

   #���� &�$�            9���( 9� �%�� 9������ 0� &� ��:�; ��� +,������ <�� ��� =���>� ��784�

              ?���>�� 6�:	�4��� /��@A��� &���� &�8� &
 9��B �3
 +,������ ����C &
 &� D��5� �:#�A���

           0� ���	E �� !�6#� +!� �%	6# ���(�
 +������� =�"�� F	3�4�       ���34 $	� &
 �4��; �"# $(

,
������ �����.  

              ���� 0	�;���� ,�;����� ,�#� G�7�2 $7�
5� /����� 0�
����� $	6#�� �(��� ��342 ��( 

�2�" G�34�H�� �"	��4 ��C 9
�� ,�:	; 9���43� 0� <�.  

               ��C� +I��E�� �	���4��� ,	�4�� ,	�	��� +�	��4��� ,	�4�� /�6� &
 0	������ �(�2� �

     9���� &4�� ,��E�� D������&
            ,��"� 9�:"� 9���E 0� &� <��:�; ���� +���� ��� F	-4 

F	-4��..  

  ,������ <�� 6�#�C &
 &4�"� &� $:"� 0� $(� !��(�.  

�(�-E F��� F	�- ��� ���� �	E $( &�� ���	�# �� �(�6#.  

  

8"����  

36����9��  



  � 

2��� #! :� -��* #��;�� ����� 5�'  

�5�' <���"�� �3 &$��� �* 
��� ��=�� #���	!* #��� <�3��� #! :� -��* ���;�� #����� 

-��� >��) #��� &��* 4���*�.  

	� ��3*�� ��� �"�$� 0�@�� 2/3 #�����	$A=� #B�� 0�!������ 9�!��C#$� �  

@� �� �� &.��'�#����� #"�%� ���
�� #���%� ����  

4
��� -. #� �������  ... -.�("��.... &���� -.�....  

 ���.�� #�%�@��1�*���@�@���   

� 5�'#�����)� #���)*  

9�@��� #��
��*�   

�/3 DA������ #$�� ��3* 0����% &	� 

��!����� �"��� D�  

8"����      



 و  

4����"��� ���
 

>���A���� 
 &
�

"=��� 

0������ 2 

J	�84��  * 

,�;����� ,�#� ���; K 

�	�34��� �(���  � 

G���>�  �� 

9�	�4���� ,�L�; � 

$���#�� ,�L�; � 

$�(�5� ,�L�; $ 

F�%��� D�"
  �  

���E�,	���� ,'��� I 0 

,	6	�#�H� ,'��� IE���� = 

-��� -�=�� :������ ����  1 

1�   �	"�4  2 

2�   ,������ ,�(��  8 

3�  �"4�L�2� ,������ =��  9 

4�  ,������ ,	��2  10 



 ز  

>���A���� 
 &
�

"=��� 

5�  � ����,�����  11 

6�  ,������ 9�����  11 

7�  9���-���� =	��4  11 

#��F�� -�=�� :������ 4�������� �� ��� (���  17 

�H�2 :�	��4�� /��# N�4��� ,	��	3�� -���5� F��4��� �� ��� *�5�.  17 

$�5� G6#�� :,��E�� D������ ��	�� N�� /�L���� ,	��	3�� -���5�.  17 

&��@�� G6#�� :�	��4�� /��#.  47 

��	��@ :,3���� 9�������.  67 

,	���� 9�������  67 

,	�#5� 9�������  75 

�"�� ,	����� ,������ O;��� ,3���� 9������� ,�%E  79 

8��F�� -�=�� :4�9��%6�� ������  85 

��E4���� ���� ,	#"��  85 

,������ O�4#�  85 

,������ ,�	�  86 

������ /��2���5� ,  87 

���5� ,������ /��2 F��  88  



 ح  

>���A���� 
 &
�

"=��� 

���5� ,������ /��2 9�@  88  

,	��@�� ,������ /��2  89  

,	��@�� ,������ /��2 F��  89  

,	��@�� ,������ /��2 9�@  90  

,������ 9��	'4�  91 

,	L���>� ,#������  92 

,������ 9�G��#C  92 

D����� -�=�� :������ 7���� 96 

�H�2 :$�5� $�P��� 0� ,�#>� ,3��4��� QL�4��� 96 

 �	��@ :&��@�� $�P��� 0� ,�#>� ,3��4��� QL�4��� 103 

��@��@ :���@�� $�P��� 0� ,�#>� ,3��4��� QL�4��� 110 

����� :O���� $�P��� 0� ,�#>� ,3��4��� QL�4��� 111 

������ -�=�� :4�������� 7������ )
���  120 

$�5� $�P��� ,3��4��� QL�4��� ,�;���  120 

&��@�� $�P��� ,3��4��� QL�4��� ,�;���  123 

���@�� $�P��� ,3��4��� QL�4��� ,�;���  125  

O���� $�P��� ,3��4��� QL�4��� ,�;���  126  



 ط  

>���A���� 
 &
�

"=��� 

��	��@ :9�	��4��  129  

D%�����  131  

,	���� O#�����  131  

,	�#5� O#�����  140  

�+"���  144 

  



 ي  

-���%�� ���
  

&
���  -��%�� �����  "=���  

1 

 

           ,� 
���� ,��4�� ,	��5� 0�7 ,��E�� D������ &
 ,������ O�4#� ?6�4
 ����� �"	
 0	������ 0	������ ����2� 0��� ,������2011-2012. 

86 

2 &����� $�P���� /�E��� D�#�� 9��	'4��� *�� ,������ ,�	� ���
2 O	6�4.  87 

3 ,������ 9���2 9�@.  90 

4 

         /�L����� ,	��	3�� -���R� ,4���� ,	��	���� 9�
����H�� ,	����� 9�-��4���
           ,������ , 
��� &
 0	������ � � ,"#� 0� ,��E�� D������ ��	�� N��

��	�6��4 ,4�� ,������ /��2 9H�#� 0� $�#� $(�� 0���.  
96 

5 

  �H�� ,	����� 9�-��4���   N�4��� *4���� ,	��	���� 9�
���   ���	3�� -�����
            ,� 
��� &
 0	������ � � ,"#� 0� ,��E�� D������ ��	�� N�� /�L����

��	�6��4 ,4�� &-��;�4�5� -���� 9��38� ,������. 

98 

6 

     N�4��� *4���� ,	��	���� 9�
����H�� ,	����� 9�-��4���   ���	3�� -�����
   ��� ��	�� N�� /�L����         ,� 
��� &
 0	������ � � ,"#� 0� ,��E�� D���

��	�6��4 ,4�� &-��;��	��� -���� 9��38� ,������. 

100 

7 

     N�4��� *4���� ,	��	���� 9�
����H�� ,	����� 9�-��4���   ���	3�� -�����
            ,� 
��� &
 0	������ � � ,"#� 0� ,��E�� D������ ��	�� N�� /�L����

�� -���� 9��38� ,��������	�6��4 ,4�� *	�4�. 

102 

8 

         &
 �	��4�� /��# N�4��� ,4���� ,	��	���� 9�
����H�� ,	����� 9�-��4���
           $�(�� 0	������ � � ,"#� 0� ,������ , 
���� ,��4�� ,��E�� D������

��	�6��4 ,4�� ,������ /��2 9H�#� 0� $�#�.  
103 

9 

 	��	���� 9�
����H�� ,	����� 9�-��4��� &
 �	��4�� /��# N�4��� *4���� ,
          9��38� 0	������ � � ,"#� 0� ,������ , 
���� ,��4�� ,��E�� D������

��	�6��4 ,4�� ,	�8(�� $�#�. 

104 

10 

  &
 �	��4�� /��# N�4��� *4���� ,	��	���� 9�
����H�� ,	����� 9�-��4���
        � ,"#� 0� ,������ , 
���� ,��4�� ,��E�� D������   9��38� 0	������ �

��	�6��4 ,4�� 0��5� $�#�. 

106 



 ك  

 

11 

  &
 �	��4�� /��# N�4��� *4���� ,	��	���� 9�
����H�� ,	����� 9�-��4���
          9��38� 0	������ � � ,"#� 0� ,������ , 
���� ,��4�� ,��E�� D������

��	�6��4 ,4�� ,	;������ $�#�. 

107 

12 

 H�� ,	����� 9�-��4��� &
 �	��4�� /��# N�4��� *4���� ,	��	���� 9�
����
          9��38� 0	������ � � ,"#� 0� ,������ , 
���� ,��4�� ,��E�� D������

��	�6��4 ,4�� ,	���8�� $�#�. 

109 

13 

    0	 -�4�H� $����           &�
 �	���4�� /���# N�4���� /�L���� ,	��	3�� -���5�
      ���� ,������ , 
��� &
 ,��E�� D������ 0    -��4�� $����� ���E4���

0���	.  
110 

14  
      ��4E�� ,	��	���� 9�
����H�� ,	����� 9�-��4���t-test   ,�34���� 9��	���

 9�-��4� &
 F��8��  ,	��	3�� -���5� D�	3� ��� ,������ ,�	� ���
2 9��#C
� N�� /�L����D�#�� ���4 ,��E�� D������ ��	�.  

112 

15 

,	����� 9�-��4��� ��� ,������ ,�	� ���
2 9��#> ,	��	���� 9�
����H�� 
            ��	'4�� ���4 +,��E�� D������ ��	�� N�� /�L���� ,	��	3�� -���5� D�	3�

&����� $�P���.  
113 

16 

     F��8�� ����5� 0	�4�� $	��4 &
   D��	3� ���� ,������ ,�	� ���
2 9��#C
     D������ ��	�� N�� /�L���� ,	��	3�� -���5�      $��P��� �	'4�� ��4 +,��E�� 

&�����.  
114 

17 

 ��� ,������ ,�	� ���
2 9��#> ,	��	���� 9�
����H�� ,	����� 9�-��4���
            ��	'4�� ���4 +,��E�� D������ ��	�� N�� /�L���� ,	��	3�� -���5� D�	3�

/�E��.  
116 

18 

       F��8�� 9HH� ��#	H ����5� 0	�4�� $	��4  &
 
2 9��#C   ,������ ,�	� ���
             ���4 +,���E�� D������� ��	�� N�� /�L���� ,	��	3�� -���5� D�	3� ���

/�E�� �	'4��.  
117 

19 
�	8	� ��4E�  -���5� D�	3� ��� ,������ ,�	� ���
2 9��#C &
 F��8��

/�E�� �	'4�� ��4 +,��E�� D������ ��	�� N�� /�L���� ,	��	3��. 
118 

  



 ل  

-�.)�� ���
  

 &
���  -.)�� �����  "=���  

1.   ,	���>� ,(��� K����.  28  

2.   /��	3�� &
 ,��5� 9�(	� � �.  33  

3.   =�"�� ��� ������ ,	� � &
 ,	�	L��� �������.  38  



 م  

4��"$��� ��	!  

 &
���  +"$��� �����  "=���  

1 ,	��5� �"4'	� /�L���� ,	��	3�� -���5� ,��4��.  144 

2  N�4�� ,��4�� �"4'	� �	��4�� /��#,	��5�.  151 

3 ,	L�"��� �"4'	� /�L���� ,	��	3�� -���5� ,��4��.  156 

4 ,	L�"��� �"4'	� �	��4�� /��# N�4�� ,��4��.  160 

5 0	�(���� G���S ,�L�;.  163 

6 -��5� F���� ,���# 0� ,�"� $	"�4 *�4(.  164 

7 

       ,	�4�� /��6� 0� ,�"� $	"�4 *�4(     �	���4��� ,	�4�� ,	�	��� �	��4���
I�E��.  165 

8 

          ,��E�� D������ I�E�� �	��4��� ,	�4�� ,	�	�� 0� ,�"� $	"�4 *�4(
0��� ,������ , 
��� &
.  166 

 

  



 ن  

 	%� �� &�$���� ���% ������ �	�
��� ����� ������� ����� ��� ������� ������� ������

��  !�"� #! ���$���� � ����� ����  

�����'  

������%��� ���") ��"* +!  

 ���.��� /����� ,���)' :#����� &�$� -��.  

G�$���  

 ,��E�� D������ ��	�� N�� /�L���� ,	��	3�� -���5� ��� =��4�� ��C ,������ 9
��

 $%E 0� +0��� ,������ , 
��� &
 0	������ � � ,"#� 0� �	��4�� /��# N�4�� �"4;%��

>�,��	4T� ,�L�5� 0� ,�#:  

1. ��                &�
 0	������� �� � ,"#� 0� ,��E�� D������ ��	�� N�� /�L���� ,	��	3�� -���5� 

0��� ,������ , 
���U  

2. ��               �� � ,�"#� 0� ,������ , 
���� ,��4�� ,��E�� D������ &
 �	��4�� /��# N�4�� 

0	������U  

3.  ,	L���C ,�H� 9�� ,;%� �#�4 $�,�H��� N�4�� )α≤0.05(  /�L���� ,	��	3�� -���5� 0	

 U0��� ,������ , 
��� &
 ,��E�� D������ &
 �	��4�� /��# N�4���  

4.  ,�H��� N�4�� ��� ,	L���C ,�H� 9�� F��
 �#�4 $�)α≤0.05( 9��#C 9�-��4� &
 

 ���
2 ,�	�,��E�� D������ ��	�� N�� /�L���� ,	��	3�� -���5� D�	3� ��� ,������ N6�4 

U/�E��� +&����� $�P���� +D�#�� 9��	'4�� 

:�(4� ,	�	��� ,��4�� ,��E�� D������ 9������ &���� O	�# 0� ,������ O�4#� 0

 ����� 1� 0��� ,������ , 
��� &
 I�E�� �	��4��� ,	�4��)14.047 ( �4 +,����� ������

 ,�	� ��	4E� O;�� ,	3- ,	L����)500 (����,����� .   



 س  

����� ��E4�� ,������ =���2 F	3�4��4��2 	0 D�	3� ���5� +,	��	3�� -���5�+  ,	��@�� ��2

 D�	3��"4�@� �";�� 9HH� 0� F3�4�� �4 +�	��4�� /��# N�4��.  

&4T� ����� ��� 9��(
 ,������ QL�4� ��2:  

1� 02 0��� , 
��� &
 ,��E�� D������ ��	�� ,����� ,#�� ,	��	3�� -���R��  ,"#� 0

,-��4� 9��( 0	������ � � &����� -��4��� 1� �C +)3.31 ( ���	�� =������

)0.79( �	�	 +&-��;�4�5� ���	3�� -���� ���5� ,4��� &
 G�#� + -���� ���	3��

&-��3�	���
 + -���� ���	3��A���:	�4*) ����(.  

2�  
���� ,��4�� ,��E�� D������ &
 �	��4�� /��# N�4�� 02 � ,"#� 0� ,������ , �

��-��4� 0�( 0	������+ &����� -��4��� 1� �C )3.31 ( ���	�� =������)0.66.( 

3�  � � ,"#� 0� ,������ , 
���� ,��4�� ,��E�� D������ &
 �	��4�� /��# N�4�� 02

 9��38� 0	������N�4�����84�� 0�( ,	�8(��  1� �C  &����� -��4���)3.73 ( =������

	�� ���)0.88(� +	�"	� �	�34�-��4�  �@ +0��5� ,	;������ �@ +,	���8�� 9����4� +

4�-��4��" 0	 �� ,	����� )3.38 – 3.02(. 

4�  ,;%� ��#� ,	�#	C ,	L���C ,�H� 9�� ,�H��� N�4��)α≤0.05(  ,	��	3�� -���5� 0	

� , 
��� &
 ,��E�� D������ &
 �	��4�� /��# N�4��� /�L���� 0��� ,�����&
� O	�# 

9�	�4����. 

5�  ,�H��� N�4�� ��� ,	L���C ,�H� 9�� F��
 ��#� ���)α≤0.05 ( -���5� D�	3� ���

D������ ��	�� N�� /�L���� ,	��	3��,��E�� &����� $�P���� D�#�� ���4 . 

6�  ,�H��� N�4�� ��� ,	L���C ,�H� 9�� F��
 ��#�)α≤0.05 ( -���5� D�	3� ���

	3��D������ ��	�� N�� /�L���� ,	��,��E�� ���4  �	'4��  9����/�E�� + ,L
 Y���� G�#�



 ع  

)50�� ��
 9����  ( ,L
 Y����� +&-��;�4�5� -����)10�@(S
 9����  (*	�4��� -���� +

 ,L
 Y�����)50�� ��
 9����  (,	��	3�� -���R� ,	�(�� ,#���� &
. 

���� �" ���2 &4�� 9�	��4�� 0��&4S	 �� �:  

�  ,	��	3�� -���5� &
 &	��4 Q���� �	�34 0	�	����0	��4� �"-���2� �"4������ 

+,	��	3�� ,	��	3�� �"4����� �	�-4 0� �"�	(�4� ,	���8 -���5� <�� =	 �4� O
�� 

 �	��4�� /��# N�4�� ,��E�� D������ &
. 

� ,���� G��#C� F	3�4 &
 ���@2� ,	��	3�� -���R� ,�@���  &
 �	��4�� /��# N�4�

,	��(��� D������ ���	3�� -���� ���E4�� �@2 ��� =��4�� &
 9�	�4�� F	3�4 

�	��4�� /��# �"	��. 

 



 ف  

Prevailing Leadership Styles of Private School Principals and its Relation 

to Quality Teaching from Teachers' Viewpoint in the Capital - Amman 

Prepare by: Muwafek Ahmad Al-Ajarmeh 

Supervisor: Prof. Kamal Dawani 

 

Abstract 

This study aimed to know the prevailing leadership styles of private schools 

principals and its relation to the quality teaching level from the viewpoint of the 

teachers in Amman governorate schools through answering the following questions: 

1- What are the prevailing leadership styles of the private schools principals from 

the viewpoint of the teachers in the capital Amman governorate? 

2- What is the teaching quality level at the private schools pertains to the capital 

Amman from the teachers’ viewpoint? 

3- Is there a statistical relationship at significance level (α≤0.05) between the 

prevailing leadership styles and the capital Amman governorate? 

4- Are there statistical relationship at significance level (α≤0.05) in the average 

answers of the study sample individuals at the scale of the prevailing leadership 

styles of the private schools principals attribute to the variables (gender, 

scientific qualification and years of experience)? 

Study population consisted of all male and female teachers of the private 

schools pertaining to the private education directorate in the capital Amman 

governorate (14047) male and female teachers, a stratified random sample was 

selected (500) male and female teacher.  

To achieve the study goals, the researcher has used two tools; the first tools 

related to scale the leadership styles, while the second tool was related to the 

teaching quality level, and validity and reliability were tested and affirmed. 

After conducting the statistical analysis process, the study reached the 

following results: 

1- The prevailing leadership style level of the private school principals from the 

teachers’ viewpoint was medium. Where the mean of autocratic style was (3.31) 

with (0.79) standard deviation fand ranked first, then the democratic style, and 

the free style came last. 
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2- The teaching quality level at the private schools pertaining the capital 

governorate from the teachers’ viewpoint was medium, where the mean was 

(3.31) with standard deviation (0.66). 

3- The teaching quality at the private schools pertaining the capital governerate 

from the reachers’ viewpoint was high for the competence level, where the 

mean was (3.73) with (0.88) standard deviation, then credibility, then efficiency, 

and its means were between (3.38-3.02). 

4- There were a significant statistical relationships at (α≥0.05) between the 

prevailing leadership styles and the teaching quality level at the private schools 

in the capital Amman governorate schools in all fields. 

5- There were a significant statistical relationship at (α≥0.05) on the prevailing 

leadership styles scales of the schools’ principals attribute to the gender and to 

the scientific qualification. 

6- There were a significant statistical relationship at (α≥0.05) on the prevailing 

leadership style scale of the private school principals attribute to the experience 

variable, for category of 5 years or less (autocratic style), and for category of 10 

years or more (for all leadership styles). 

Among the researcher's recommendations, were the following: 

- Applying a training program for leadership styles conducting principals’ 

understanding of applying leadership styles, to use it effectively, and to 

support developing their lerdership practicing to rise quality level of 

education in private schools. 

- Conducting similar research for leadership styles and its effects to 

achieve quality level in education at public schools to recognize its effects 

on leadership styles to achieve quality levels of education in public 

schools. 
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         ,��E ,	����� ,������ ,�(�� ���� ����� N�� �    *��	B $  &


�	��4�� /��# N�4�� �"4;%�� ,	��	3�� -���5� =�(4 &4�� ,	����� 9������� $��( ��.  

!�� G�7 &
� &4T� ����� ��� ,������ ,�(�� �	��4 �4 :  

      N�� /�L���� ,	��	3�� -���5� ��    ,��E�� D������ ��	��      /���# N�4��� �"4;%� ���

U0��� ,������ , 
��� &
 0	������ � � ,"#� 0� �	��4��  

,�3 ������  �	�$��*� :  

,������ <�� 9
�� ��C ��� =��4��"�� /�L���� ,	��	3�� -���5�  D������ ��	�� N

 �"4;%�� ,��E�� N�4��0��� ,������ , 
��� &
 0	������ � � ,"#� 0� �	��4�� /��#"+ 

 ,�L�5� 0� ,�#>� ,������ ���4�,��	4T�:  

1. ��                &�
 0	������� �� � ,"#� 0� ,��E�� D������ ��	�� N�� /�L���� ,	��	3�� -���5� 

0��� ,������ , 
���U  

2. ��   4�� /��# N�4��             �� � ,�"#� 0� ,������ , 
���� ,��4�� ,��E�� D������ &
 �	��

0	������U  

3.  ,	L���C ,�H� 9�� ,;%� �#�4 $� ,�H��� N�4��)α≤0.05(  /�L���� ,	��	3�� -���5� 0	

 U0��� ,������ , 
��� &
 ,��E�� D������ &
 �	��4�� /��# N�4���  

4. �4�� ��� ,	L���C ,�H� 9�� F��
 �#�4 $� ,�H��� N)α≤0.05( 0	 9��#C 9�-��4� 

���
2,�	� \4 ,��E�� D������ ��	�� N�� /�L���� ,	��	3�� -���5� D�	3� ��� ,������  N6�

U/�E��� +&����� $�P���� +D�#�� 9��	'4�� 

  

  



 10 

��3* �������� :  

 &
 ,������ ,	��2 0�(4 ��� ���4 �"��( =��4 �"����	 &4�� ,	��	3�� -���5� ��	��

+,��E�� D������  0�	�,#�� &
 &�#	>�� &���� ���	@S4 ��#	C O
�� 6	8�4� *������ �#�� 

 �	��4�� ��� �"�� 0����	 0	��� 0	�������� F	3�4 ��� ,	�"��� ��P4 &4���4�	��4�� /��# N�. 

��	��4 �@(2 $(��
 `��	
 Y744 ,������ <�� ,	��2 0 &�	:  

�� ��� ��3��:  

�4 ,	� ��� ,	��5� ��� $%E 0�02 $�P	  /�	�# 9������ 0� ,	����� ,������ �8	74 

C%�� ,	��	3�� -���5� ?�7�� $�� ,	���� ,4(���� ,	����H� ,
����� �� /��# N�4�� �"4;

�	��4��+  0	������� 0	@���� /��84��� ,	��	3�� -���5� $�� �� �� ���4 *�2 0� *4( ���

�"4;%�� &
 ����	�-4 �4 0	4��� 0	4��5� 0� /��84�H�� +�	��4�� /��# N�4�� G��#C 9����� 

,3�H.  

�������� ��3��:     

������ QL�4� 0� $�P	 ,02 : 

1� \4:�3 ,��
 � 0	�	����&��� �"4������,	��	3�� �"-���2� +  !��� -���5� <�� =	 �4�

,	���8+�	3�� �"4������ �	�-4 0� �"�	(�4� �	��4�� /��# F	3�4 &
 ���@2� ,	�. 

2�  &
 �	��4��� ,	�4�� /��6� &
 0		��4�� /��3�� ����4C =�"4 &4�� Q������ --E�� ����

C �	�-4 ��>� 9���	3��D������ &
 ,	���. 

3�  9������ �
�4,�"�D������ ��	���  �4�� F	3�4 ,	8	( 0�9�	�	��4�� /��# + � $��

� 0	��4 &
 �"4������ �@2/��#�� N�4�. 
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4H  $7
2 �"
 ��� �"	����� �"4�	�4�� =�4E� ��� ,��E�� D������ ��	�� /�����

���	3�� !����� -���5 �"7� O� $���4��� $���4�� ,	8	( ���� �7� -	�� &
 

$����. 

5H ��������� ���" :  

 ��#44  ���� $%E 0� ,������)�"4	���6� �"4	��(� (&4T� !�� $	�84 0(�	� :  

1� ������.��� ���": �9��4;��� ,������ <�� &���� /9����� &
 ,��E�� D������ 

 , 
���0��� ,������ ����� 1����� )14047 (,����� ������ . 

2� �@�� ���"������ : &������ ����� $%E ,������ <�� G��#C �42011/2012�. 

������� 4���"� :  

1�   ,������ 9���2 9�@� F��. 

2�  ,#����� ,;� 9��	��� 9��#4�� ,	��7. 

 ,����4�"$����� :  

������� �����:  $�� !�4�� F�84�� �"
 ��C $����� 0	�ET� &
 �	@S4�� ,	��� ��S =:��A	

 ,	���#��� ,	��8�� ��"#�� $	"�4 ,	��� �"
 +,	���8 ��6�#�C ,	8	(� +��P��2 *��-��� $���5�

(�4�� =���2 F	3�4�,) Yukl, 2002, p.7(.  

	���S ��	L��#C =��: D������ ��	�� N�� ,	���5� $������� /6	�4��� IL��E�� 

 �	���� ����4 &4�� ,��E��
 �4����� ��C ,
�7>� +���	@S4 ,���3� �2 0	������ ��� �	@S4�� &

F	3�4 &
  �	�-4� ,������ =���2G��2�"	����  . ,�	� ���
2 9��#4�� $%E 0� ��	L��#C D�3	�

 ,������/��2 9��3
 ��� ���	3�� -���� D�	3� /����� ,������.  
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#���
����� �����:  *	���2 ?�4�� +*��4��� +�2��� ���4�H� D��2 ��� ��3	

 ���# O	�A	 ��� 0	�ET� $���2 $	��84 &
 $E�4��� +����5� F	�- 0� $���5� �	#�4� <��(>�

���� �������9%( ,	���� ����@[ �" 4 &4��  -��4��� =�E�� ���� *�	B ��#�) +�	��

2004.(  

��2 ��� ��	L��#C =��	�:  ,��E�� ,������ �	�� � 6	�4	 ���� -����� &
 �(�4	 ����

 +���3�� O�� &
 �	@S4�� $�#��� �"	-�	 02 0�� �4B�� ��3
� 0	������ ,������ ���3�� ,B�	�

A	���	L��#C D�3 �
2 9��#4�� $%E 0����� ,�	� � D�	3� /����� ,������ /��2 9��3
 ��� ,���

 -����&-��;�4�5�.  

  �� ��������
����# : +,-���� J	�84� +,(������� ,	����>� 9�;%��� D��2 ��� ��3	

 ����C ��� ��34 &4��� �	��P��� �L�3�� 0	 ,�	���� ,	����>� 9�;%��� ��� �����2 ��4�	�

��(�� �"4���; F%-C� +�"4�#��� +,���#	C�� $�� +�"�	 ��	
 0���4�� �"4%(�)  +��	�6��2008.(   

��2 ��� ��	L��#C =��	�:�� ��%E 0� ��3	 ���� -���� 	�� ?��` ,��E�� D������ 

,������ =���2 F	3�4 &
 �"(���C� 0	������ 9�#��. ���
2 9��#4�� $%E 0� ��	L��#C D�3	� 

��� /��2 9��3
 ��� ,������ ,�	��� -���� D�	3� /����� ,���-��;��	�& .  

    ����� �"��)(������( : 0� �	��P��� $6��4	 �L�3��
 +��#�� �	B ��S(� �L�3�� 0�(	�

 !�4	� +�4���#� ���
2 ��C 9�������� $	��4 �/��� ��3	� +9����3�� ��E4� ,-�� ,	�� �"�

 ��� $E�4 �2 0�� $���� &
 =��4��) +��	�6��2008(.  

��	���2 ��� ��	L��#C =:�� �	
 =�4	 ���� -���� 	�� $���>� ,��E�� D������ 

0	������ $�� &
 $E�4�� ���� /H��%���.A	�  ,�	� ���
2 9��#4�� $%E 0� ��	L��#C D�3

� /��2 9��3
 ��� ,������	�4��� -���� D�	3� /����� ,�����*) ����( .  
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������ ���� : ����� *��	 ���� ��� �		'4�� ���	� �"��#�C� ,	��4�� ,	����� �		�4 &
 ���"�

 &�"��� �	�-4�� ��� $��4 ,	��� ,	�#	C ,	��4 ,L	 �	
�4 0� $�P���� ��� +&�#	>�

        0	������ 0	 !�4���� -	-E4�� 9;��� �	
�4� ��	��4� K�"���� �	�-4� 0	������

) +&���1995 .(  

�� ��S ��	L��#C =:��A	� $�P���� = ��)���4�� �L�3�� ( ,��E�� D������ /���C 0�

 , 
��� &
 ,������0��� ,������.   

������� ������� :� &�4 &4���� 0�P� Q���0	���� 9�6	"#4��� ,	������ ������� ,�-��� 

����� <�� �	 �4� !�� ,3��4��� 9�	���8�� /���C� ,�-�� D	��4� ,�6%�� ,	����� �������� ��

 �"-7� �""	#�4� ,
�() +D�	�C2004(.  

  �"�S ��	L��#C =:��4�: ,������ , 
��� &
 ,��E�� D������ /���C ,3	�- �2 *���2 

����� ����- &4�� /��5� ��	34 ��� ��3
� 0���.  

&�$���� ���% : &��4�,#�� 9�#�E��� &
 ,	�	��4�� Q����� =���2 F3�4 ) *��-�� &
 ����� *���#

�E�,	�	��4�� ,	����� 9�� ( �:#����� D������ �	����� *��-�� 0� &�E���� �	84���� �7� F3�	 ��

� �4���P� O�4#���� ���5� G�	��2 0� &#��E�� �	84����� +,������ &
 $��� ��
 $(�> ,	#�4�

 ,	��E���) +���#2000.(  

 �"�2 ��� =:��\4
 +��	L��#C ��2*	���5��	�� �����A	 &4��  -7 =�" D������ �

�"
���2 F	3�4� ,��P���. 9��3
 ��� ,������ ,�	� ���
2 9��#4�� $%E 0� ��	L��#C D�34� 

 �	��4�� /��# D�	3� /����� ,������ /��2),	���8�� +,	;������ +0��5� +,	�8(�� .(  

��=.�� : >� 0� ���� N�4��� $"� $(� ���� �"��74	 &4�� ,�"��� ��8�� G��2 0� Q4�� 0�34

 ,�"��� !�4 ��� &�#	C <�#4�� ,3�� 9��E� =����) +Y�8�1998.(  
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 �"�2 ��� ��	L��#C =��4�9���"���\4 &4��  ,��E�� D������ �"��3 ,������ , 
��� &


 0����	��4�� /��# O
� =�"+ -���5� �	�-4� ��� ,	��	3��	�	.��� ��� �" =���2 O� �#��	 

�#�	4��� ,������ 9�-4�"+A	 �� N�E5� D������ 0� ��6	�. $%E 0� ��	L��#C D�3	� 

A��� ,������ /��2 9��3
 ��� ,������ ,�	� ���
2 9��#4��,	�8(�� D�	3� /�� .  

  �������  :A	.�# &
 *��-�� ,	�	��4�� ,��E�� �	
�4 � ��3.0�[ ��; �-�E��� 0� ��E	  

+0�(�>�G���2 ���
2 �	
�4 $%E 0�  ��C ��P	 ��� *��-��� $(��� ,�"��� <�" ��	3�� �"� 0(�	 

,	��4�� 9���P��� &
 ,���� ,L	 ��#	C ) +&�	�#2002(.  

 �	
�4 ��2 ��� ��	L��#C =��	���A�b��*������  ,�-�A	 ,��E�� D������  $( �"	
 �"�

�� 0�	���"	����� D������ <�� . 
2 9��#4�� $%E 0� ��	L��#C D�3	� ��� ,������ ,�	� ���

/��2 9��3
 ,������ 0��5� D�	3� /�����.   

  �
������: A	� ��3�"��; N��  ,	�	��4�� ,��P��� / �"4��"�4� �"4���64�� G�
��� ���

�;��4�� G��@2� $; *��-�� �" . $���\4�A#�� ,�-�� *�-34�� ,	�	��4�� 9���P��� $%E 0� ��

$L��� &
 �"4��%�C �>� �"4�	��(�C� /6	�4��� �"4���C� &�	��4�� �����( $�� ,8�4E��� �%

�"4%	"�4� /�L���� ,	�	��4�� �"#���� +/6	�4��� ,	�����.N�� &
 ,������ ,	;���� 6�4 ����   ,	�4

 ,�-�� ������ &
� �"4��%�C &
 � 9��� �� F	3�4�)+������ 2003(.  

\4�"�2 ��� ��	L��#C =�� ��� /��;�	� �"4���64�� G�
��� ��� ,��E�� D������ 

�"4��"�4� �-��,";��4�� ��� $; ��" .9��#4�� $%E 0� ��	L��#C D�3	�   ,������ ,�	� ���
2

,	;������ D�	3� /����� ,������ /��2 9��3
 ��� .  

��$��=��: � -4�4S\;� ������ G������ $��	C =�" �	 �4��� -	-E4�� ��� �4��.F�- ,	�	��4�� /� 

,	���
 �@(2+��� ��� ��4�	�  \;-	-E4�� ��� ������ /��  ,��E4���� F�-��� ,	���4#H� ,	��P�����
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�		34��� D	��4�� &
 . ��(2 F	3�4 0 ,	���8�� $��4�� ,	��� &
�- 0	 0	*��-��  0� �� ,�������

9�	�4����+&���#�� $; �	��4�� /��# F	3�4 &
 *�4 &4��   Y	44 ,	���8��
 $	��4� ,�;��� ��4�R�

�4%(��� �4�#��� *��-�� F��4	 �� $( !���C� �"
�  <��(
2 $��	C *��-�� Y	4	� +�4���43��

�L��[� ��C  ,	�'4�� �	
�4� +,������ ,�#����\4 &4����" ,	�	��4�� ,	����� �	�-4� 0	��4 &
 

F��4	 �� $(� Q������� Q������ �� +9%E���� D(��	 �� ���,	�	��4�� 9�#�E��� ,	���
 N�4�� .

&���#�� $; �	��4�� =���2 F	3�4 ��� /���;� ,���
 ,	��� 0�(4 �4��+02 &'�	 ��`
   !�4�	 $(

 0�� *��-�� ������ 9���"��8���,	��#���� ,$��8�� G�'�>� 9���"��   ) +&�	�#2002(.  

�\4"�2 ��� ��	L��#C =��� ��	�� /��3���� �	 �4��� -	-E4�� ��� ,��E�� D���+ G��2� 

D������ <�� &����+�		34��� D	��4�� &
 �"����E4�	 &4�� F�-��� . $%E 0� ��	L��#C D�3	� 

 D�	3� /����� ,������ /��2 9��3
 ��� ,������ ,�	� ���
2 9��#4��,	���8�� .  
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#���F�� -�=��  

 (��������� 4�������� �� ������  
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#��F�� -�=��  

������ 4�������� �� ��� (���  

 $��	 ����� +,������ ?�7�� F��4��� �� ��� *�R� ��7�� $�8�� ��� 0�74	

 �	��4�� /��# N�4��� ,	��	3�� -���5�,��E�� D������ &
?�7���� ��"� ,3���� 9�������� +.  

01�* :���� ������� ������� +$����� �� ��� (���&�$���� ���% ��  

-��� 9@%�� :������� ������� ����� ��� ������� ������� ����  

 ��� ,	�A� ��	�	� ���
��� +0��5� &
 ����� �	��4�� 0� ��	���2 ��G6# ,��E�� D������ ��\4

 �4�� �� $(�	 �C +�	��4��)38 (% ���) +�	��4��� ,	�4�� /��6�2012 .( O	�# 0�74	 ��2 ��(

�� +,	���5� ,������ ������� +$�8-5� J�	� ��G� ����� �	��4�� 9�	�4�� ,������ gG�"4�

,	���@��.  

 =�� �� &���4 ,�	�� ,	#	4��4�� F
� +�E[ K�4�C �� � �S( +&�	��4�� �� ��� $��	�

&�	 �4�� b������ +��E�� �L���� &
�3@�� G����� +�� ��� ,-	����+&�34�� ��34��� +��  ������

0	�	84���� 9�B�� 9�#��� +/�
�4��� ,	����� ,	����� . �4�#�E� 0�(4 0S �4"	 ��`
 +���

 �		��� ���E4�� ��C �L���� &���� $%E 0� K�4�>� /��# -7� ,	������ 9�8������� ,384�

�"-7� /��#�� D�	3�.  

 �(������ ���2�)Lomonaco, 1996 (���	3�� -���� ,����� 02 ��C �4"	 ���� 

 ,	�#	C ��@[ �� ,	����>� 9�;%���&
0	8 ����� /���>� 0	 $��84�� ,	���  . 0�4��� ���2 ��(

)Norton, 2003 (�,3	3� /�3 ���4 9������� QL�4� 02 ��C ,�"� ,������ �	�� /��	; 02 &�� 

 0� /���� &��@(2  $������ ���	@S4&
,������ ����� b��A��� +��C ��P4�  $	��4 N�4�� 0	��4 

,�-��.  
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 "�� &
 ^�#��� ����� ��2 0� /��	3�� ��\4�9���P� ������� ,
�( �#�4 02 �"�S� 0� �C +

 �2 0C �C +=���5� F	3�4 ���,��P� 9�
�4 �� �4� �"
���2 F	3�4 &
 ^�#��� �"� *4(	 0� 

	��	#�4 ��� ���; �	B ���	; 6#� $  &
 +,	����� 9�	��(�>� ,
�( �" ,	���� ������� �

 �"3	��4� �"�	 �4�) " +,�������2006.(  

 �"�2 ��( +�"����� /��	; &
 ������ ��-�� 0�(��	 H ,��E�� D������ ��	�� 02 ��	�

 �"4�8��
 =%4E� ,	���>� �"�L���� �"4�G��#C &
� +&�"���� &�E��� �"����4 &
 0�8�4E�

4� ������C =%4E�� +,"# 0� ,	��4�� ,"# 0� /���>� ��C �"4� �� �"4��E ?��4�� �"	��

 N�E2) +*	-E��2004(+���2�  ) +/�	� �22010(  ��S ,�4��� ,	��	3�� -���5� 02 =�\( �;

 $; 0���	�� ,	���
 &
 �@2 �"� D������  G��2�� /��	3�� 02 Y74� �C +0	������-��;��	�\4 ,	 O	�

 0�5� ������� +,3@�� 0� ���#\4� +0	��P���� 0	�"	�� -��>�� F�3�� ����� 0� $�3. ��( 

�� -���� 0	 ,	�#	C ,;%� !��� 02 9������� 0� �	@(�� 9�7�2-��;��	� ��C ,	�
����� &

 +$����
-����� 6�#�>� ��C ,	�
���� 0	 ,	�� ,;%� !��"0	  *	�4���)����(&-��;�4�5�� . 


 0		��4�� 0	�(8��� J� N�	 ,��P��� Q���� =���2 F	-4� ,	�
�� �@(2 0���(	 0	������ 02

��	 ������ 0� 02 N�����	�� ��/��3�,	��� ���	3�� !����� 9���"� &
 .  ^�#� 02 �B��

A	 &4�� ,	8	(�� -4�� �"4����� �"
���2 F	3�4 &
 ,	�	��4�� ,��P��� �" �	��	�����4��P�  +

�����	 ���� ���	3�� -�����+ ������
A	 ��,	��4�� ,	����� &���5� ������  . ���4�� +���

 0	������ ,	���
 ?�7�� �"4	�
��� 6�� �@2 0� �� ��� ,	���>� ������ &
 0	@���� ���4�� ���

&
$���� &
 �"4	#�4�C� �"L��2� �"(��� . �:	 �; H ,	�	��4�� ,��P��� 02 9������� 0� �	���� 9�

 ��P4 02 O	-4�4������ 0�( ��C HC $�(5� �#��� ��� �"4����� �"��� 0� 0	7�� 0) +/�	� �2

2010.( 
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 �"B��� +�"�:�34� +,	���� 9���4#��� /�	� &
 ,�"��� &������ ��2 /��	3�� ��\4�

 !��� +,	����� /�	��� �Z3�4� +���7��� ��-4�� ,#	4� =��744 92� ,	��5� <��� +=���R�

A� ,#���� 9��2 ,	������ ,�(���� ,	
�(�� /� ���� F	���� �"8�� &���� 0� ,��P��� /��	3�� ,��

 *��-��� ����� ��	3�� ��� /��43A� 0�(4 �4�) +�	�2000.(  

������� &�	=� : 

�� ��� *�5� &
 /��	3�� ��"8� 0� �	���� �\@(+ �	 �4��� /���>� $�#� &
 ,��E� 

 9���P��� N��)Jones, 2005 .(����� G��[ F�84� 0� �B��� � ,	��2 ��� 0	�(8���� *�4(

 �� �"�2 HC +I�E�� ?�-3�� $���2 ^�#� &
 /��	3�� ��� ��4�4 K���� �	�� F84� 0� $( N��

� ��������>� �(8� . &
 /��	3�� ��"8� �#�4 9�	2 �"�2 HC� ����� $���2 ��-49���P� $(� 

��� + D� =�� �;�)Bass, 1990 (� ��"8� +,	������ /��� �� /��	3��C:��  �� $��84�� ��S �


 $�� ,���#� 0�7 0����	 �@(2 �2 0	�7� 0	 &�� N�4��� ,�	�� ,��� /���` I4E4

�"	
 G�7�5� ,	3 9��;�4� !���C� .� /��3��
� +�		'4�� G%�� �C ����2 �@P4�" &
 ,	3 

 ���	@S4 0� �@(2 I�E�5��"	
 .��� /��	3�� ���4� ��� $	��4�� ,���#��� ���
2 ��2 ��3	 ��

�"	�� ,�7�� �����2 0�(4 02 *#	
 +,���#��� ���
2 ,	3 N�� ,	6
���� N�4�� + &�	 ��2

)Peele, 2005 ( 02 *#	 /��	3�� 02 0:	 �3
�"�	��4 �4	  G��#` Y��4 &4��� ���2 ,4� ��� G��

Y7���� 06��4��.���5� <�� 0�744�  :��4��	0 �L�3�� ��3	 &4�� ,�(���� +&�	 �4�� N�4���� +

����� �		S4� ���� /�; 6(�� ��� $����� �L�3�� �"��E4�	 &4�� *	���5�� 9�	�34�� +�"4���`+ 

,���#�� ��� /��	3�� �	@S4 N�4��� .�	3�� 0S ,	� ��� 9������� 0� �	���� J�484� 02 0(�	 /�

���4 0�(4,	(.  
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	������ 9������� ��2 0� /��� /��	3�� 02 ��C 9���2 �3
 /��	3�� ��"8� ,3��4��� ,�� /��3

���
5� &
 �	@S4�� ���6	8�4� +�� 0	�ET� 0	(�4� +� 0� $��8�� ^�#��� F	3�4 &
 ,������

��,��P� �"	
 0����	 &4�� )House et al., 2004.(  

 &�	�� D	�C 0� $( Y7�2 �;�)Iles & Preece, 2006 (3�� ��"8� �
%4E�� /��	

 +/���>� 0��C C���� 0	�0	 0��4"	 � +=���2� +$���2 0� �����4�	� ��� +��	�� ���33�	� �

�8(�� N�4���	��� ��6	(�4 O� +,���#��� ���
2 ,	3�� �"� ,��4��� 9�	�%���� +, �(�4�� 

Y	�� �� �� $( $�
� � �	�73,��P��� ,	�E����.�(
2 0�"#�	 /��3�� 02 0	� &
  +$34���� ���

 $�� ,	#	4��4��� ,����� ,	P� G��� +�	�-4���0	������ ��4���� 6	8�4�� ��� ,	��.   

���� 0	��� 0	@���� ���4�� ����4 �� ��� ����>� *�5� &
 /��	3�� ��"8� ��-4� ���44 

�� ,	���>� /��	3�� ,	���
 -� ,	��S /��	3�� ,���� ������49���P�� ,	����>�  ,8�4E��,#�� 

��� <�� &
 0	������ 9�#�� 0	 ,�G����� ��� �"4��; /��39���P� !�4 9�#�� 0	� �"�
���� 

��9���P��"
���2�  . �CC �"� � �4 /��	3�� ,���� &
 ,@	���� 9���#4H� 0���	4�4 ��:�� �-�	 

� ,	�E��� 9�8��� ,���#� ��C H +,���#��� &
 ���	3�� !����� D���	 0� �"(�4�	 &4��

 &
 �7��� !�� �� �L�3�� 02 F�-�� 0� !��� +,-���� &
 ,	��� *���� 0��'�	 0	��� ���
5�

,�@���� =���5� F	3�4 ,	��� $"�4 &4�� $��84�� F�- ��-4 &
 ����	 ���� ,���#��� �	3� 

h$( 9��;�4� 9���-4� 9�#��� ���42� �L�3�� 0� ) +&����1997.(  

� �� ��� gG��� ,	�3� 9���; 0� �	�� ��� �L�3�� /��; ��� 6(4�4 /��	3�� 02 Y74	 +F

 ��C ���	 &4�� =���5� �	��4 $%E 0� !��� +,���#�� ���
2 &
 �	@S4�� ��� ,	���8��� ,	
����

 �4��;� +�	�4�� �(���C ��� �L�3�� ^�#� =;�4	 ��( +�"3	3�4&
 �"��� 9%(���� ,"#��� 

,���
 F�-+�7>� �"3	3�4 ��� �"@�� =���5� $�3 ,���#�� ���
2 ?��;C ��C ,
 .� N�	
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 &�6��)1994 (�� &�� +/��	3�� &
 ,�E��4� ����� ,@%@ 0	 ,;%��� �"
 0� � %
 /��	3�� �"8

 ,���#�� ���
2� =;����� �L�3��)?�45�(i ����4 &4�� �4���(�C� ��L��E �L�3�� &
 �	��4 

 +,���#�� =���2�"3	3�4 *�B�� =���2� =L� � 0� 0�74	 �� =;�����+ ?�45�� 

�"4���(�C� �"�
���� �"�L��E .  

� ��	3�� &
 �	���� ^�#� *�-4	� ��(�4��" 0�� +,	���5� 9���"��� 0� ,���#� �
�4 

&�	 �� 9���"��� <��) :0�4P� ,2003(  

1H���/�� 4���	���  :�6%�� 9���3��� 9����� J� $��4� ���
5� ,	�E� G�� &
 ,

/��; ����	�+D8��� -7� ��(4H�� /2������ ,	�3��� 9���3��� ,	�E��� 9����� $@� .  

2H��=�� 4���	��� :�8(��� ����� ?��
 0� ?�
 &
 ,��E4��� ,
����� &� ,	�8�� /��"��� 	 ,

,	���8 =�"�� F3�	 $(� ���E4�� $7
2 ,
����� <�� ���E4�� &
 .(�	� <�� ��� $����� 0

*	��4��� /�E��� ,������ /��"���. ,	�8�� /��"��� /6	���� IL��E�� ��2 0�� ��� ��� /��3

���R� $������ F	���� �"8��� +,	��P���� $��4.  

3H�����6� 4���	��� : �L�3�� /��; &��4� &
 F�E� ����"# F	��4� �	��P�� O� $���4�� 

�"�	 &���#�� $���� ^�� . �"L��T �4
���� �"�	� ��	 $��4��� �"8�� ��#� *�-4	 ����

�"4���#4�� �"��	�� . �L�3�� /��; D(�4 /��"��� <���&
 ,��� �@(2 &�� ���
5� O� $���4�� 

G�	�5� O� $���4�� &
 �L�3�� ,B� D(�4 &4�� ,	�8�� /��"��� 0�+ $�#� &
 $E�	 �� 05 

 �@(2 �� ,	����>� 9�;%���,	�8�� 9H�#��� 0� �����4� ���	'4� ���	3�4+ ���
5� O� $���4�� 02� 

 ,��� �@(20�G�	�5� O� $���4�� .  

4H 4���	��� �.���6� : 0	 -��4�� ��"
� +<��3	 ���� �	 �4�� ,	P� ��� �L�3�� /��; &��4�

�4�-���� �L�6#2+ ,	3 ��� ��� G6# �2 &
 ���4 �; &4�� 9��	'4�� �@2� �L�6#2+ ��� �4��;� 
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k��4�	
 $��	 ���� O�4#��� $(( ,��P��� 9�;%�� ,��P��� = ���� 9�;%� �"
� � . <���

,	��2 9���"��� �@(2 Y�4 �	���� 9�	�4���� &
 9���"���+ 0�( $%E 0� �"4	��2 ��4 ��( 

��"� ���E4�� &
 �"	�� ��4�	 �L�3���!��( �4	��2 ��4 ��( +,	����>� �4 0C �C �L�3�� N�� ���
��4 

 �"�� F�E4 �"�2 ��( ?��>� 6	�4	 O�- �"4�
��4 O-	� �	��P�� !��� ��� D(��	

,����4� ,���#�.  

������� ,�����	���3*� : 

 &
 �/��@C 9���7���� �@(2 0� /��	3�� ?�7�� $�� ��� ,	���>� /��	3��
 +/���>�

 �4 �2 ^�#� ���	 ���� ��	���� 9��2 $�
 �2 ^�#� N6�A	 �� ����'
 +�	 ,��P� ,	2 F	3�4 &


 =���5� ,��������8( ��C,	"4��	; ��8( ��� �2 	�"4 ) +0���(1999( + �;� 0� �	���� J:��4

� 0		��4��� 0	�(8���� =	��4/��	3�. �C �(�� N�	 )1991 ( &� /��	3�� 02”  &
 �	@S4�� 0


���� 0� ,���# �	#�4� ����� !�������- 0�74 ,3	�- 0	�� =�� ��� D �"43@� �"4

�"����4� �"���4���”.  

�	4� 0� $( N�	 ��(�6�	��� 9� (Stewart and Manz, 1995)  �"�S ” /���>�

0	��P���� &
 �@P	� &��� ��-C 0�7 $��	 �� IE� $; 0� 0	��P���� ��3��� �	#�4���” +

 ��( 9�(	� N�	)Likert, 1981 ( &� /��	3�� 02� �	@S4�� &
 ��8�� /��3&
 ,���#� �2 IE� 

 &
 ,	�8(�� 0� ,#�� ���S $���� ��� ��6	8�4� �"����4 *�( $#2 0� ������C� �""	#�4�

 F	3�4 $	�=���5� /������� “ + ���	
 ��2)Fiedler, 1979 ( �"�S /��	3�� =�� �3
 " ��"#��

&
 �	@S4�� ,������+D���� !��� �		'4 �2 +$#2 0� �� =���2 ��C $����� ,��P����
5�� ".  

 ���2�)����� +2005 ( &� ,	���>� /��	3�� 02 ��C " ,	�	8�4�� ,	��	3�� 9�	����� ,���#�

 �	
�4 ��C ������ ��� &����� &����4�� &���#�� &����>� $���� F	�- 0� �44 &4�� ,	�8���
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� 68�	 ���� *������ ������� &�8���� ��(8�� b����� ���8�� $���� &
 ,B��� ��	� +��"�

-���� &���#���+,	�	��4�� 9���P���� O�4#��� /������ ,	��4�� =���5� F	3�4� � ����� " + ��(

 9�	�H 9
:��)Lambert, 2004 ( /��	3�� ,	������ �"�S "�L�3�� $�� =���2 F	3�4 &
 

O�4#��� 9�#�� O� �"#��� �	��4��" +=	��4 &
 G�#��� D��"@�) Northouse, 2007 ( 02

 &� /��	3�� " �	@S4�� ���
5� ��2 �"	
 ��3	 ,	���&
!�4�� =�� F	3�4� ���
5� 0� ,���#� " . 

%�6� 0#�� ��2P <)Hagen et al., 1998 ( /��	3�� ��-�� ��8	��4 �����2 �3
�C ��:�� 

 �"�S /��	3��"��#4� ��� �	@S4�� /��3�� �"	
 ��3	 ,	���� 9�
��4� 9� 0�7 0	�ET� �	;

,(�4�� =���2 F	3�4� $���� ,���#�".  


 +/��	3�� ,	��S F��4	 ��	
� /��	3�� 0S $�3�� ��C ����>� �(8�� $�#� 0� �	@( *�� �3

/���>� ^�48� �"�2� +J���� �"�;� +,	���>� ,	����� ���# &� . O�� ������ �"4��(� ,	��2 02�

� ��34 �"��( 0� �@(2 /���>� $�#4
 +,	���>� ,	����� *���# $( &
 ���	 &���2 ��

 �"
���2 F	3�4� �"� ,(��� /��S( $��4� +,	���
� ,	(	���	�) +0���(1999.(  

 9�� ��( O	���� ��-4�� ,#	4� +��� $(� 9���P��� $���2 /���C &
 /��	3�� ,	��2

,	���� ��	�4 ����+ /��	; ��C �"4#�� ��	�6��  9�	��4�� ,"#��� ��� /���; ,��� ,	(	���	�

 �@(2 9���P��� !�4 /���C 0���4	 /��; �	
�4� ,:��A��� ,#���� ���4�� ��� +,	������ 9��	'4����

�S
 +/���>�� ,-���� 0	����� ��#� 0� �4	 02 ��C ,��� ,#�� ,	���>� 9���P��� 9�

>� 9�;%��� ,	��2 ��� gG�� �""	#�4� �"4��	; 0	 �� -�4 &4�� ,	����� �	���� 9����>� G�7�2

 ,���#���) +�����2002.(  4�:�� 0� �� �L�3�� 05 !��� +,� �� �2 ,	���8� D��5� !����� 

 ,��-��� =���5� F	3�4� ������ +/��#���� 9�;�-�� �	E�4 ��� /��3�� �	��

)+&4�	�3��2000.(  
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������� �������:  

   ���2) +$	�-��1999 (02 ��C ���4�� �� ���  :��	 �3
 +,�"��� ,	���4#H� ,� �5� ��2

 9��-4� ,"#��� ��� $��4 &4�� ,	��4�� 9���	3�� �	�-4 ,	��4�� 9���P��� ��� ����6� Y�2

,	��4��� ��-4�� &
 �	���� ����� . ����� ������ ,	���
 ��� ��4�	 ,��P� �2 ^�#� 0C �C

$���� �L��2 N�4���A��� Z�( � =)������^�-� + 2003( + ,	����C ,	��� &� ,	��4�� ,	�����


-��� ��Z44+� +,	����C 9�	�' 6:	�44�  ,	8	(A���4 ,	����� ���2 =�4E� O� ���4�� �� ��� /��	; $

 ,	��4��!�������� ������ $%E 0�  . �"	�� 0�(	 02 0		��4�� /��3�� ��� *#�4	 +�	���

 ��3����� $���4�� ,	8	(� +0���>� ��� /��	; ,	8	( &����� �"84�� 0� &
�(��+ �	�  ��� $��	

0	�� ���� �4����� G��@2 &
 ,���3� �"# ��;2 ���. ,	��4�� /��	3�� ��"8� -�4�H ��� ��

 9���"���� ,	�E��� -�� ��"-�4�H ,
�7C +,	��P����� ����� ��"8� ��3	@� ��-�4����>�,	(� 

�� /��3� �H ��`
 +�L�3�� ,	�8��� ,	����>��9���P� ,	����C� ,	�
 9���"� O4�4�� 0� ,	��4�� 

 ,	���
� ,	�8( ,	��4�� �"4���P� &
 ���	3�� ����� G��5 �"��P4 ,	(���C�) +$	�-��2001.(  

 ����� =�� �;�)2001 (�"�S ,	��4�� /��	3�� :,	��	3�� 9�	����� ,���#� ,	�	8�4��� 

 �	
�4 ��C ������ ��� &����� +&����4�� &���#�� &����>� $���� F	�- 0� �44 &4�� +,	�8���

 ���8�� $���� &
 ,B��� ��	� ��"�� 68�	 ���� +*������ ������� &�8���� ��(8�� b�����

���� O�4#��� /������ ,	��4�� =���5� F	3�4 $#2 0� � ����� -���� &���#��� 9���P

,	�	��4��.  


 64�( 9��� ���2 �3)Robert Katz (\4 ,	��4�� /��	3�� 9���"� 02 ��C ����-C $(�

� <��� O� ����>�� �L�3�� $��84 ^�#�� ���6H ��3�-��� ��	�#���4��"� ���	�C ����&
  ) +$	�-��
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2006 ( O4�4	 05 �	( $(� ,#�� ,	��4�� 9���P��� 0� HC����	���3�  +,	��� ,	��	; 9��

A	 ���� &����>� ������ 0�	��� �"4��; 05 &4��� +,	�	��4�� �"4���P�� ,	���� ������� $(�

�4:�2 ������ ,	��4�� ,	����� &
 ��	��� . �CC��+ ,	���>� 9���3��� /���7� ,	��2 0� �B���� 

 0		��4�� /��3��:��,	����� ������� �		�4 ,	��� /���>�  0	 ���	( ��	��� ��;�
 !��� 02 HC +

���4�� �L�3��� ���4�� ����>�. (Owens, 1995). 

  

�������� 4���� � 

	3�� ,3��4��� �	�73�� J� 9��@2/�� 9HP��4�� 0� �	���� $�� 0	@���� 0	 $�#�� 

� ,�#>� 0	�����"��.!�� G�7 &
� +:�;  ��"7�/��	3�� ,���� 9���� 9�	� �   �"4	���
�

�"� /������ $������� ��"8� 9�	-�� ��� G�� 9�	� ��� <�� 98�4E� �;� + ” /��	3�� ” �� �����

 F�	��� ��� &
� +�	�� -��	 ����&�	 ��	
�  9�	� ��� <�� 0� J�� �#��� ���&4T�:  

1. ���� �� �4� )���)�� 4�=���(Trait Theories :  

 ��4H������ ���2 0� 9����� ,	� � �	�84� ���8�� $E���� ��-C &
 9�"  &4�� 9

\4� +0	�#���� /��3�� ,(�4���� 9����� 0� =�(��� +/��	3�� /��� Z(���"# ,	� ��� 6� $�� �

 ,���#��� <�� Y�4 02 $�2 ��� 0	�#���� /��3�� ,(�4���� 9����� 0� ,���#� 0� =�(��

 �2 &
 /��	3�� ^�#� P�4�� ��%E 0� 0(�	 ����	�� &4�� 9����� 0� &��4�� F3�4��� +=;��

.IE� 0� $�#4<�	B 0� $7
2 ��	���C ���L�; �� )  +0���(1999(.  

 �Z(� +�#� ���	2 �L�3�� �" 6	�4	 /���� ,�� 9�	� /��	3�� 02 ��� 9����� ,	� � 96

 /��	3�� 0� ,8�4E� ������2 05 !��� +,
�3@�� �2 9;��� �2 �L�3�� ?�� 0� � ��� =�� &
 S��4

,8�4E��� 9�
�3@��)  +/�	��22010( .)�	 /��3��
/6	�� ,	�E� IL��E� 9��� 0�@+ ��� 
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/��; ����(	 05 ��8� 9;��� &
 �"��P4� +?�45� 0� ���	B 0� 0�8�4E	 �"��#	. ,"#� ���4� 

*�'�� &
 ���L�� 0�( ���� &8��8�� �(8�� ��C 9����� ,	� � *���2 � ���C (�	 ���8�� 02  0

/��@���� /��3�� �	�� 9��( �4� �	�	 �� ��C $�	 02.
 �	 /��3�� !�4 0�(�4�	 �"�5 /��; 0��

/��3��+/��	3�� ,-4�� ,	�E� IL��E ��C ,
�7>� )  +&�6��1994(.  

�;� $�#�4� $��4 )Stogdill,1948( &
 ��� ��( ) +&���	�� +&����1984(+ ��C 

 ��#� /�	�
 9�8��3�� ,	�E� &
 +�L
 ���&�� 9�8��� ,	���2 9�L
 D�E �"�� +/��3��� 

&���4#H�� ����4;H� 6(����� +,(������� +,	��P����� +6�#�>�� . 9�8��� <�� 02 HC

�E[ ��C =;�� 0� =�4E4+ �4�8� $78 ���L�; Y�	 02 ��(�	 H ��8�� 02 &��	 ���� 

O� 9�8��� <�� F844 02 0� � H $ +����� ,	�E���&4�� ,���#��� ���
2 =���2� 9�8�  

�"4��	; &
 *B�	.  

 ���� /��	3�� ?�7�� $�� 9	�#2 &4�� /�	@(�� ������ 9������� 0� �B��� ����

 9���"���� 9����� 0� �	���� ��C �"�� �	@( &
 9���4 &4��� +/��	3�� ,�6%�� ,	���5� 9�����

��� /��3�� ��	4EH ,��� �		��� 0�(4� ,	�E���0	#7�.� ��� <�� 02 HC 	 ��C 97��4 �; ,

 �� �"�� 9���34�H� 0� �	@(��&�	 : 

1�  �
�4 9����� 0� �	@(��0		��	; �	B I�E�2 N�� +,	��#�� *���#�� +G�(��� $@� +

+^���-�� +�6��� +,������� $���� +,��34�H� ..n��)  +0���(1999(. 

2�  �3�� 9��� D�	3� F��� ��	�� ��C $����� ,����L . 

3�  �@(2 �2 ,�� �L�3�� �38	 �;�4��	; &
 Y#�	 ��`
 !�� O�� +. 

4�  &4�� ,	��	3�� 9����� $( �
��4 /���7 �(P4 �"�5 !��� +9����� ,	� � ,	�;�� ���

�3	-4 0(�	 H ��2 !��� +,	��	; *���� $'�	 0�	
 �"� �� �2 ������2 ���(�. 
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5�  ���� +,	8;���� ,�	-�� 9����� ,	� � $��#4 &
 =;���� $���� �@5 ,	��2 -�4 �� �"�2

 9���#4 �"�2 ��( +/��	3����������� ,	��	���� ,	���4#H� =�� �� /�L�3�� ,���� &
  

) +/�	� �22010(. 

� ����� �Eo��� $( 0� �B���9����� ,	� �� ,"#���� 9���34�H
 + 0` ��� &��	 H !��


 ^�#���� ,	�E��� 9����� 0	 ,;%� ��#�/��	3�� &+ =�4E4 ��� &4�� �"4��� �"� /��	3�� 05 

�ET 0��6 0�� �ET 0�(� 0�. 9����� 0	 ,;%� ��#� ��� &��	 H !�� 0(� /��	3���.�  ���

����4� ��3
� 9�������� ����� 0� �	@(�� �4�(2 ��) (Petrwllo  !������ /��	3�� ,���� &


 ��� ����#2 &4�� &�E���1961 �C ���� ,���� �"	) +/�	� �22010(.  ,	� � 9��( 0C�

 9����� �;9����� �	��4 &
 9��
+ 9�
� �3
 �"7�/��3�� ��	4E� �		��� 0� ���� + 9��#
 

,	8;���� ,	� ��� ��" � D�2 ���� ��5� ,�#���� /��	3�� IL��E ,	��� &
 0��(8	 �	@(��.  

2. 5"����#.�$���  Behavioral Theories : 

 ��	 ��� /��	3�� 9����� $E� /��	3�� �	�84� ������ ��C ���4�H� $34�� !���� +,���8��

�3�� 02 ,	(����� ,	� ��� *���2 J�48	� +�L�3�� !��� ,����L���	 ��(�� ���	 H � . 0� 0�(�

�� QL�4��� ��2,�"� ��� 6	(�4�� $E���� ��� &
 $���2 �4�8� ��� 6	(�4�� 0� �@(2 �L�3�� 

,	�E��� .�/��	3�� &(����� $E���� 9����4 &4�� 9�	� ��� 6�2 0�:  

  

����6� .�)�� �� �Blacke & Mouton Managerial Grid : 

 0�4��� !	� ��;)Blake & Mouton, 1964( &
 ��� ��( ) +&�	���2009( +

 +,	���>� ,(��� =�� �� �	�-4�C =	 �4 �4  �	���2 ,���# 9����� QL�4� ,	(	��5� $��

,	���2 9����#� D�E &
 ���	3�� !����� =	��4 ���-4��� +,	���>� /��	3��)  $(���1(.  



 28 

 

 -.)��)1 :(����6� .�)�� K/��� ����  

������) : +0��-��2000 iKoontz & Donnel, 1964(  
 0		���2 0	�� �"�� $( &
 /��3�� ���4�� ,#�� ,	� ��� <�� D(�4�) ���4�H� ,#��

4�>����
5� ���4�H� ,#��� +K� .( �;�4 �4�3	&4T� ��C ,	� ��� <�� &
 ,	��	3�� -���5� �:  

H  �����)1.1 ($3������ ����6�Impoverished Management  : 0� -���� ����

A	 0		���>� /��3�� &��4��� +G��� .�� ��� K�4�>�� ���
R� ���# �%	L7 �����4�� 0���

�;�4��� ,#	4���
	5 �"3	3�4 ��� &� /��3�� !L��2 $@�� ,, �2 F	3�4 ���� ,	#�4�C =���2 

,	�	 �4�� �"4���� &
 0	������ 0	 &8	 ��� �7��� 0� ,��3�� ,#��+ !�� D(��	� 

 $���� 9�;%� ��� $���� ,�	- &4��/��4���� 9�
%E��� 9������� �����4. 

H  �����)1.9 ( ��$��� ����6�)���$���(Scientific Management  : -���� ��� �:�	

 +0	������ *��� ��� !�� �4 ��� �4� +,	����� QL�4��� F	3�4� K�4�>� �	( ���4�� 0��C 

 +/�	( ,#�� ��C �" ���4�H� $3	 O� ,-���� ���E4�� *�#� 0�	���>� /��3�� 0�P	�

$���� 6�#�> 0	��P����+;��� ,�;��� *	���2 J�
 ,	��2� �"����2 ��� ,3	. 



 29 

H  �����)9.1 ( ������ ����')�����%1�(Country Club Management  : D(�	�

 �"3	3�4 *��� ��� ����	�2 !�� �4	� +&����>� ������ ���	( �����4�� ����>� -���� ���

A��� ,	#�4�>� =���R�p��- �	�34 &
 /��3�� GHP� N���4	 �� ���	@(� +�"3	3�4 0		��2, 

,	����>� 9�;%��� /�����+	2 ��� G�73�� F�-�� �4� 0���	
 , �"�� Q4�4 �; ��� � 

K�4�>� *��� ��� !�� 0�( ��� �4� 0	������ 0	 9�
%E. 

H  �����)5.5 ("%�L���� ����6�The Middle of The Road Management  : 

 9@	 H -���� ����� S#�	 =;����� J� &8
 +0	�� O7� ��� -���� ��"� 0��4���� /��3

 *���2 ��C)9.1 ( +0	������ *��# 0� *��4��� �"4"#��� $��4�� 0����	 ����� !���

 ��C 0�P#�	 �; $����� ,��� 92�� ��C 0(��)1.9 ( $#2 0� 0	������ ��� 0�-'7	


 =�4�� *���S /��3�� GHP� 0�P	 �� ���	@(� +K�4�>�F	�-��. 

H  �����)9.9 (� ����6� ����%�)+��=�� ����'(Team Management  : 0	��� /��3��


A	 ����>� -���� ��� ��C 0��4�	� K�4�>� ���A 0� $(� ���	( �����4��� ,3L�
 ,	��� 0��

0	�������. �%@�
  0�P	A	 &���#�� $���� 0S /��3�� GHP�:� ,	���5� /6	(��� 0� �

�� ,	#�4�>� =���5� F	3�4� ,�6%�� ������ ,	��S F	�� 0��	C ��� !�� &��	� +,���-

 ,(������ �	��8� 0�33�	 &��4��� +/��3�� GHP� N�� ,	����>� 9�#���� ?��C� �����

 =���R� ,�6%�� ,��4���� �	8�4�� *	���2 ��	4E�� =���5� �	��4 &
 0	��P���� ,���8��

�"3	3�4 *��-���. 

   ��( 04��� !	� ���2)Blake & Mouton ( &
 ��� ��() +&���	�� +&����1984( +

 ,��E�� -���5� <�� ��2 ��E4�	 ���� �L�3�� 02 ��C,	#	4��4�`( ��-�� O7	 02 0(�	 +/�L�� 

 �E[,	#	4��4�`(��E4�	 +,���� " $�84 ����� ��4	#	4��4�C/�L���� . 6:	�4	 ���� �L�3�� �%@�
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 �L�� -��)9.1 (��C $��4	 02 0(�	 -���� )1.9 ( !��(� +����� ���4�4 �2 ��8	�� ��	��4 �#�� ��C

 �L�� -�� 6	�4	 ���� �L�3��)9.9 ( -���� ��C $��4	 �;)5.5 ( /��4�� ,7���� �"#��4 �����

�� ���
2 O� J��84	�,��P�A	 $� ��C �"�� $�	 �4� 0	
�-�� &7�.  

�� � X , Y):(  

*– �� � )Theory X MacGregor( :A	p�-,	-��;�4�5� /��	3�� ,	� � ����	�2 �"	�� F +

&�	 �� �8�� 0(�	 ���� <�#4 ��8�� !��� 02 ,	� ��� <�� J�484�:  

1�  !���<��(�+�	
 <�G�3�� $#2 0� ,	���7� +,;�� ,8	 � .  

2� �B�	 02 *#	/��3�� A	 02� +$���� ��� ���
5� p;��A	� ���p;�� $�� �"@� $�#2 0� ���

	���7�� ��"#��,��P��� =���2 F	3�4� ,. 

3� A	 02 ������ ��8�� $78	 ���	 H� +^��- �	B �4�	- ��� +,	��L���� ���#4 ���L�� ��3

-3
 0��5� $#2 0� HC $����. 

  ,	� ��� <�� ��� �Eo��� 0�� &
 ��� ��( ) +D���# �21992( + F%-C 0(�	 H ��2

-� $(� 0	������ ���
5� O	�# ��� �"4�7��4
� �	���� O� F844 9�7��4
H� <�� 9��( 0C� +F�

 � ��� �� ���� +���
5� 0� ��#	�#(��)MacGregor (,	��@�� �4	� � O7� 0�. 

(–�� � ) MacGregor Theory Y:(�2 ,	� ��� <�� ��� F�-	  /��	3�� ,	� � ����	

��-��;��	�,	 . 8�� 0(�	 ���� <�#4� ��8�� !��� 02 ,	� ��� <�� J�484�&�	 �� �:)  +0���(

1999(.  

1.  $���� ������ ��8�� � �	��	�	- ��L	�,������ *���� $@� + $���� <�(	 H �"
 &��4��� 

�4�	-.  

2. ,	4���� ,�;��� F	�- 0� $��
 $(� G��5� ��C $���� =���S ��8�� -�4�� ��P	. 
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3.  �64�	��P�����0�34	 H� ,	�	-�� =�� �� 9�4 0�3
 ,	��L���� ��	 $ +-0� �"	�C 

���	����". 

4.  ,	��2 9�#���� �@(2 &� ,	�8��� 9�#���� 0	��P���� ,��
 �#�4 &��4��� +�����C $;2�

,	�#	>� 6	8�4�� $L��� ���E4�H /�	(. 

   +��8�� !��� ,	� ��� <�� ���4�H ,#	4���3
  9�E2 $�� �"4����4�� &
 6(��44 /��	3��

����� ���
5�0	�+Y�2�  �L�3�� ��� -��;��	�+��	 !��� ,3��4��� 9�7��4
H� ��� G�� !��� 

 ,	4���� ,�;��� F	�- 0� $��
 $(� ���� ��P	 ��S ��8��) +&��	���1988.(  

 �� �)4�.��(������ #!  �)Likert System:( 

 9
�� 9�(	� 9�����)Likert, 1961( &
 ��� ��( ) +&���	�� +&����1984(  ��C

,
��� ���	3�� !����� -���2 �� &
9���P�,	(	��5�  + 0	 ,	���84�� ,;%��� ,�	- 9�7�2�

 ���
2� �L�3���4��P��� ,	#�4�C� ��8�� ,	�
�� ��� $��84�� ��� �@2� +,��P� +�C 9�(	� ^�4;� 

�� �" �64�4 02 *#	 ,��E ��-���9���P��4� $�:�8�� K�4�>� ��C �����
2 O
:  

1� 	� +��8�� ����� 02 ��8�� !��A	 �,��P��4� ����4 <:����"� ���E� . 

2�  ,�64�� ,(���4� ,���#�� $�� F	�
 &
 ���7� ��8�� 0�(	 �	� +,���#�� !���4

�� =���S,��P�. 

3�  ��C &���# *���S� ���
5� ?��;C =����� �L�3�� F4�� ��� O3	
 +K�4�>� ��� �	(S4��

$��8�� K�4�>� /���7. 

4� ,	�8�� ,
����� /��3� *�-4	 ���� �	#�� K�4�>� /���7 ���
R� �L�3�� ?��;C $%E 0� !��� +

6�#�>� $	"�4 ��� $��4 ,	�
. 
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5� �� ���2 �4���#� G�7�2 $	@�4 �L�3��� ����>� ��3	 02 �2 +K��6��� �����,��P� 

�� 9�#�� �"��3A	 $�3��� &
� +����E�� ��	7�� �%	@�4 N�E5� �"4����#��,��P� 

�"
���2�. 

 ��(9�(	� $��4(Likert, 1961) ,	��	; -���2 ,��2 $@�4 ,� �2 ,��2 ^�- ��C   

&�:  

  &
� &� ���)1 (–#��;��1� #�$���� ����� Exploitive Authoritative  : �C

 +=���5� F	3�4� *�3���� �	�"4�� *���2� ,-���� ���E4�� �	��P�� $%'4�� �L�3�� $���	 �	
�

� �E44 O�- ,�B ��C ��P	 ��� +�"4(���� 0�� 0	������ �2 $���� ,��E�� 9����3�� /���>

D�P����� ����>� 0	 9�;%��� &
 ,3@�� ���� =�E��. 

�  &
� &� ���)2 (–����� #�$���� ����� �Benevolent Authoritative  : Y��4

 /���>��"7�� 0(�� +9����3�� ��E4� &
 0	��P���� ,(����  ����� +�L�3�� ,�;� 9�4

��� ����E4�� +,��P��� =���2 F	3�4� ,	#�4�>� �4"	 *�3��� ����"�� +,	����� 9o
�(

$���� 0	������ O
�� ,�	�� .0	������ 0	� ��	 ,8	�7 ,3@�� �34 !���+ ,	���8�� 02 ��( 

,�	�; �� ��� ��"� ,	��	3��. 

H  &
� &� ���)3 (–���)��1� ����� Consultative  :
�	 ,3@�� 0� �� ���� ����; �L�3�� �

),3�-� �	B ,3@(+ 0	 -�"��� ������ 0	��#4H� &
 ,	�� ,	���>� 9H��4H� �44� 

,��P��� &
 ,	���>� 9�	�4���� . J	�84 �4	� +0	������ G��[� ��(
S �/��� �L�3�� �ES	�

���5� 9�	�4���� 9�-���� 0� � DS H *��#. 

H  ��� &
� &�)4 (– ����� �����
����#Participative  : ,���( ,3@ ����>� Y��	

+0	��P���� �"� Y��	� ��E4� ,	�34���� 9���	��� ���� O��� F�-� ��� 9����3�� 
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 =���2 F	3�4 ��64�H� ��C 0	������ O
�	 ��� +$��4��� $��4H� O#�	� ,��P���

,��P��� .	 02 ��C 9�(	� !�� ��� �;� �� ��� ��" ������#���� ����>� �	 �4�� $@�2 

:�8��G��� .�� ��� 0	������ 0	 �7��� N�4��� K�4�>� �	6	 ��5 $�. 

)+/���	�+�����2006(. 

  

 -.)��)2 :( 4�.�� & �)Likert ( ������� #! �����  

)�� +&
%E�2008(  
������� �� � : The Dimensions Theory  

0��� �"�2) Halpin et.al, 1966 (<P%�6� &
 ��� ��( ) +/�	� �22010 (

 0�	4�� ����4�� �;� ���	3�� !����� -���2 ��� =��4�� �	���2 ,���# &
 /�	�� 9�����

�L�3�� !��� =�� Leader Behavior Description Questionnaire (LBDQ)  ������

��� ���	3�� !����� 0	�� �#��:  

� N��%���6� ��: �C $��4H� 9���; �	��4� +K�4�>�� $���� �	 �4 ��� ����4�� �L�3�� 6(�	 

 ,	��� &
 0	��P���� ,(���� ���� ,	6(���� ���	3�� -���� ��� 6	�4	� +9�G��#>��

 N���� ��� $34 �"�(�� +*	�3�� N���� ��� ,	��� ,	#�4�C F3�44 ���� +9����3�� ��E4�

^���� &��4 ��C ��P4� �	���6�#�_� �"4	�
�� ,�;� 0	������ ,	������ . 

� N������6� 4�
���� ��:  �C ,	�8���� ,	����� �"4�#�� F	3�4� 0	��P���� ��� �L�3�� 6(�	
(����� $���� �(2 ,	�� �	
�4� +�"4�B�� �"��	� /����� O� ,	���4#H��� , 
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,	#�4�>� $34 ���� +9����3�� ��E4� &
 ,(������� �	(84��� 9�;%��� *��� ��� 
,	����>�.  

3. �=
���� �� ��� : Situational Theory  

 9��( ��C,	(����� ,	� ��� ,	�E� ��C �����2 /��	3�� ��"�� $( O#�4 +9����� ,	� �� 

 +�����4 ��"�� D(��� ���
 +�L�3�� 0`
2 02 ��C �	�4 ,	8;���� ,	� ��� �; ,���#�� &
 �7� �

���L�; Y�	+ 0(�	 H� ���E4�� �� Y	44 &4�� ,������ =;������ =�� �� 9�#� �C HC �" 	 02 

�2 F	3�4 $	� &
 �����0	��P���� =���2� �
�� . �2 ,	���>� 9��	 �4�� =%4E� 02 HC

 *��-��� ,	��	3�� 9����� =%4E� ��C ��P	 /��	3�� ,����� =��  �2 ,	8	 ��� 9�	�4����

 �4�� <�� /��; &
 ���
��49��	.\4 &4�� &� =;���� $���� 0C �C  GHP"� ,�	�� 9�8� &��

/��3��+ ����>� =;����� ,	�E��� 9����� 0	 -�4 =;���� ,	� � 0`
 �@ 0��+\4 H &"
  �(�

/��	3�� IL��E �	��4 &
 ��� 0� ,	�E���. ��5� 9�	� 9�8��� <�� �	@S4 02 N�4 �"�2 HC 

��2� +0�(�� 0��6 $( &
 *�B5�� ,��-��� ,	��	3�� 9����� �	��4� � H  0� =;���� O7� 02

�	@S4�� �	� 0� $�5� ��4�H� &
 ����>�. ���+ ,	8;���� $������ ,	� ��� <�� ����2 ���	 

&��4�� ����� ��� ���	3�� !����� &
 �@P4 &4��:)  +0���(1999( 

1� ������� ��� -����:  ��� =;�� �2 &
 �L�3�� !��� ��4�	$��4 &4�� �L�3�� 9��� :

+�L�3�� ���� +���3�� ��E4� ��� /��3��� G�(���� ,��#���  �4�E�) +���65�1993(. 

2�  ����O����� ��� -����: � ������4�� ,#�� $��4�� 0���4��� �"8�� ��� �"4���3

 +�"	
 0����	 &4�� ,��P��� �"L��4�� ,#��� +,	��P���� $��4�� 0	��P���� �#�

4��;�4��"4���#4�� �"L��[� �"�L�- =%4E�� +,	�8��� �"
�� � �")  +/�	�1988.( 
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3H  ��� -������O����:  -�� $��4�,��P���"48��
� � =�� ��� 9%(���� ,�	-� +

 9�#�2 &4��,��P��� !�4+ ��#	> �
�4��� 9;���� +�"�� 9��-4�� ���3�4 ,#��� 

*������ $���. 

 �� �� �=
���� ����=Fiddler’s Situational Theory: 

A	�)�- ,	� ��� ��7	2 �"���2 �"	�� F,	8;���� +�C ,	� � $���4  ���	
 O�#���� O� ,	� �

8;����,	 /��	3�� ��C � ��� $%E 0� ��:�� ,	���84�� /��	3�� &
 ^�#���
 +&���4#� $��84 ,	��� 

4��� 9��	'4��� O	�#� +�L�3�� ,	�E� 0	 F	
�4�� �6�4�	&�(�� ���	3�� =;���� ,��.  ��; ��(

 <���2 /��	3�� K����2 �	�-4 ���	
) ,	���8� /�	'4��� =�� �� K����2

/��	3��(.)+&
%E���2008.(  

 0	 $��84��� $��(4�� D��2 ��� ,	� ��� <�� ��34�O	�#,	��4�� ,�	L��� 9��	'4��� :  

1�  -���� ,	�E�,���#�� &
 �L�3��.  

2� ��� 9�#��� 9���#4� 9%(?�45�. 

3� ,���#�� ���
2 0	 ,;%��������
2 0	 $��84�� ,	���� �"
���2� �"�L��E� +. 

4� ���� $������ �����4 ��( =;����� �
�� � $���� ,�	-� ,	�. 

 � =;����� $( &
 ����4�� �"3	-4 0(�	 ,�	�� ,	���C ,	� � !���� �
��44 H ��� ���	
 J�4
�

 H $ +=�� �� $( 9�4� ,��P��� =��  O� *���4	 �� ,	���>� 9�	� ��� G�34�� 0� �

 &
 �����@ &4P4 H �; 0	�� =;�� &
 ,���
 0�(4 &4�� ,	��	3�� 9�
��4�� 02 ��( +�"��7�2�

 +�E[ =;���C0�(�� 0��6 $(� Y��	 /��	3�� &
 ���� *���2 �#�	 H  .��2 ���	
 ��-� /

 �����)�%	784 $;5� G%�6��( ����"��� ��� �L�3�� �#�4 ,#�� D�	3� ,���9�� ��� �2 
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0	��P���� O� 9�;%��� . ,@%@ ���	
 �6� �;�$����&�� ,	8;��  : �L�3�� 0	 ,���4��� ,;%���

��� $(	�� +0	��P�����9��" *����� /�;� +.  

 ��� =;�44 ,������ ,	���
 02 J�484 ,	� ��� <�� 0`
 +�L�; ,������ �	�� 02 ���

�,#�,������ O7�� �	���� -�� 0	 F
��4�� .  

 J�484 ��"� +0�(�� 0��6 $(� Y��� ���	; *���2 !��� D	� ��2 ��C ���	
 ���2 ��(

 ��� =;�44 ,������ ,	���
 02 ,	� ���,#�� O7�� ,������ �	�� *���2 0	 F
��4�� 

,	���5� �4�#�	4�� D(�	 �	���� *���2 02 ���	
 N�	 �C +,������ ���� +�	'4	 H ��4�@ $ 	� +

 ��2 &��	����3�'4 	 �	���� *���2 O� �G%4	� &������ O7��� �	 &��4��� ,	���
 ���64

,������ .��C &������ O7��� ���	
 ��; �3
 �	�� gG���) : +&���	�� &����1984(  

� �4�� ,L	"�� G�7�2 $; 0� �	( ��� ��� �	���� �	
 $��	 ���# .9��� O7�,	�	�. 

� ,	�	��4�� ,L	"�� G�7�2 $; 0� $	�; ��� ��� �	���� �	
 $��	 $��4�� .9��� O7�. 

 ,@%@�� =;���� $���� &
 �	'	 ���� �� ���	
 ��� $��8�� �L�3��
) O� ,;%���

�L�3�� ,������� ,-����� +,�"��� �	 �4� +0	��P���� (���	3�� �-��� ,�L%� Y�4 �	�.  

� ������ �� �,�	��) ���3 �� �( : The Path – Goal Theory  

 ,-��� ,	� ��� <�� �	�-4 �4D���) Robert House( &
 ��� ��( ) +&
%E���

2008( �C �	�4  ,	� ��� 6	8�4 /��	6 &
 �4��; ��� =;�44 �L�3�� ,	���
 02 ��C�L�7�2 ��� 

�"4��	3� �"�34� �����2 0� �7��� F	3�4� +6�#�>�.  

�� 9-���� 0		���2 0	���� ��� �� =;�� &
 �L%��� ���	3�� !����� 0	 ,	� ��� <: 

1�  D�����)��O����:( �C O;�4 ��C $�3��� !����� ��2 ��� �L�3�� !��� ��C O�4�� � �	 

,	�34���� �2 ,	����� �4�#�� ?��> ,�	�� �� !����� ��� 0S.  
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2�  -����)�	���:(	B ,�"��� �2 $���� 0�( ��C  $	�	 �����
 +/���� �	B� ,�7�� �

 0`
 ���7�� $���� 0�( ��C ��2 +=�"�� F	3�4 ��C �����	 ���	; !��� ��C 0���4��

�"4;��� &
 -��
C �"�2 ��� �L�3�� 9�"	#�4 ��C 0�� �	 0	��4�� . 

��44 �"4	#�4�C� 0	��P���� �7�� �L�3�� !��� 0	 ,;%��� 02 ,	� ��� <�� J�484�� 

��84,	8;���� $������ 0� 0	4���#� $) :�� +&
%E�2008(  

� 5���� ���%��� :����O���� G���� :�� $@�� +6
������ 9���"���� 9�#����� /��3

 �" �4�� &4�� 9�8��� 0��)��D� (A	� +-7�� O;�� ,8� I�E $(� ,#���� �" ��3

�(���� ,L	�� ,�#4�� N�� ��8�� �" N�	 &4��. 

� �� ���
5�
 O;�� 0�(	
 + ��� ��#�� �2 ,L	�� N6�A	 �"� ���	 �� 02 0��34�	 0	�

 �" �� ,;%� H� ,L	�� �� �"� ���	 �� 02 0��34�	 �"�5 +��	#��E �"	�� -7��

��	�E�. 

�  �	�-4� �"�8�2 �		34 ��� 0����; �"
 &�E�� -7 O;�� �"	�� 0	��� ���
5� ��2

	�E� 0�6:	�4	 !��� +�"4���; ���	3�� !����� 0�	#4�	� +,�34��� ,	�#	C 9�

&(���4�� . 

�  +�"�8�2� �"4���3 � ��� 0��	�A	 ���3
 +&#��E -7 O;�� �"	�� 0	��� ���
5� ��2

 ���	3�� !����� 0���	� D8��� ,3@�� ��C 0��348	� �"8;��� ,	���� ��C 0��	�	�

������.  

� ���F�� ���%��� :-���� ��� G����:  ���
5� $; 0� -74 H &4�� $������ !�4 &��

�� �"4����4� ,�"� �"�2 HC�"� ,�	- $@� +$�:�8�� G��5� ��� �"4���39�� 0	��4�� 

�4�G��#C� $���� ����;� ,	���>� 9���	����. 
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 -.)��)3 :( ,�	�� �"� ������ �� � #! ������� ������� 

)Hoy & Miskel, 1986, pp60(  
���/��	3�� -���2 ,��2 K����5� ��� ��3	 �L�3�� !��� ��C ,��) :Hoy & Miskel, 1986( 

� 	C%���� ������� : �"�� ��;�4	 ��� +�4	 =	(� ���� *#	 �� ���
R� �4��	��4 �L�3�� �#�	

9o
�(��� *	���2� +G��5� 9H���� +9�	��P��� +9��"��� 0� � ��	3��. 

� � �"� 	%����� �������@�%�6: ���
5� 0� O;�4	 &4�� 9�	��4��� =���5� �L�3�� O7	 

 !�4 F	3�4 ��� 0	��P���� /��3 ,	��� ,3@ �L�3�� �" 	 ��( +.$�� N�4�� ��6�#�C

 9�	��4�� <�� ,"#���� 0	��P���� O
�	 ��� +�"4���3�� �"� ��	��4 ��\4 &4�� 9�	��4��

6�#�>� &
 ,	����� �		����� F	3�4�. 

� ����������� ����: ���4�H� ��� $��	� +�	�34��� ���4�H�� ���� ���
5� �L�3�� $���	 

 +�"4�#���C�4� �� $E�� ,	�8��� ,������ ,	���� �����	  . 

� �.��)��� �������: ,	��� &
 ����(
S �ES	� 0	��4�� q;��	 �"
 +F	�8�� ^�� �L�3�� $��	 

9����3�� O�� . -���� ��� ��A	�,	��	3�� -���5� $7
2 0�.  



 39 

� 68���� O;�4�� D��2 ��� =�"��� ������ ,	� � ��34&
 !����� 0	 -��� ,����� 

 �		'4 $%E 0� 0	������ !��� &
 �	@S4�� ��� �L�3�� $��	 �	� +0	��P���� 68�� ���	3��

 +0	�Er� /��; 0�(	� �(���� ��34 ,	� ���	�	 �"� 0	��4��� /��3�� 02 ��� F	�- &
 0��

 �"4�B� F	3�4� ����3	 =�� !�� 0S �"�;�4� ����) +D���# �21992.(   

��� =�"�� ���� ,	� � 96(��:)  +&
%E�2008(  

� =���5� ��C $����� $#2 0� 0	��P���� ,	�E��� 9o
�(��� /��	6 /���7. 

�  ����	�� �%"� 9o
�(��� <�"� F	�-�� $�# /���7),�"��� ��.( 

� �7� /��	6 F	�-�� ��� !��� G��@2 0	��P���� )0	������ ��.( 

 Y�4 02 0(�	 ,7��'��� /�(P��� �	B =;����� 02 �4	� � &
 D��� J�4
� �;�

 =;����� <�� $@� &
 ��2� +0	��P���� ,-��*#	��3	 02 �L�3�� ��� &4T� :  

� 0	��P���� ��6�#�C *#	 &4�� ,�"��� Y	7�4. 

� J�4�4 &4�� FL����� ,��6C=�"�� $����� F	�- . 

� � �"4�#�� ?��> 0	��P���� ,��4��� I�8�� /��	6� F	3�4&�E��� �7��)  +&
%E���

2008(. 

4.  �� ����$��"��� : Transformational leadership  

 6��	 ��A	)Burns MacGregor( &
 ��� ��( ) +&�������2004 ( /��	3�� D�P�

 ��� ,	�	��4��1978 +�C� �4	� � ��  ��C �4	� � ��4�4� +,	;%E5� 9���64�H� 0� ,�� �� ��

?�45�� /��3�� 0	 ,	;%E5� 9�;%��� �	�-4.���� +:6�	 0		�	��4�� /��3�� 0`
  0�6 0��(P	�

,	;%E5� ,�	78�� ,	��2.  
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 6��	 =:�� �;�)Burns( &
 ��� ��( ) +����"��2002( ,	��� �"�S ,	�	��4�� /��	3�� 

�4�� O
� +,	;%E5� �	3��� �	���� �	3�� 6	6�4 $%E 0� =���5� F	3�4 ��� �"-	��4� 0	�

/��3�� ,4�� ��C �" $������ + D� ��; �@)Bass ( ���1985   &
 ��� ��() +�������

2002( + +,	�	��4�� /��	3�� &
 /�	"��� �4	� � �	�34�C �"�S ,	�	��4�� /��	3�� =:�� " &4�� /��	3��

��4 �"4����4�� 0� ��2 �� �� ��C �"4�#��� 0	��P���� 9����4�� �	 �4� O	��4 ��� $

�� ,���� $#2 0� ,	�E���,��P�".  

 D� N2��)Bass(  &
 ��� ��( )Yukl, 2002( + &
 0��@P	 0		�	��4�� /��3�� 02

��P����
 +&���2 $(� 0	��P������� GH���� *�#�>�� ���4�H�� ,3@�� 0����	 0 �4	� +�L�3

�"�� O;�4��� 0� �@(2 $���2 6�#�C ��� ��6	8�4 . &
 �@P	 02 &�	��4�� �L�3�� 0(�	�

�� Y���� *	�'4 �"���;C� +�"#L�4�� ,�"��� ,	��S �"	�� /��	6 $%E 0� 0	��P����,��P� �2 

�	���� 9�#���� -	��4� +,	�E��� Y������ ��� ,���#��.  

�4:� ,	� ��� ,	�	��4��� 0�  6(�4 �"�5 ,	(��� ,	� � &�� /��	3�� /������� 9�	� ��

 ,	� ��� 6(�4� Y#���� �L�3�� !��� ���,	�	��4�� ,��E ,#��� $�5� N�4���� 0� /��3�� ��� 

 /��	3��� +/�	(�� 9���P��� ,	�	8�4�� *������ ���,	�	��4�� !���� +?��>�� �		'4�� &
 ��4 

 $�34 ���2S /��3�� 04��0		�	���"�� F�- �%@ �"����2 0�6#�	 :) Lussier, 1996(. 

�H�2:  ,�
����� ��� &
 G�3��� �"��� 0� O	���� �		'4�� ,(���� ,#���� 0���3	.  

��	��@ :  :��-	 /� ��� Y�4� ,��P��� /�	�# /� � ��C ���
5� O#�	� �		'4�� /��3�� 

,�;�� ,3	3�.  

��@��@:   /��3�� O#�	�	�	��4��0 ��	'4�� ���
5� 0���3	� �		'4�  0���#	� 0	��� �� �"�5

���;�� �		'4�� .  
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 $#2 0� 0	��4�� N�4�� O
� ��� $��	 02 *#	 �L�3�� 02 ��C ,	� ��� <�� �	�4�

:��	
 +�"�8�2 &
 0	��4�� ,3@ /��	6 F	�- 0� ,	4���� ,	��4��� 6�#�>�/��; ��C 0	��4�� $. 0�� 

�4�� �L�3�� 9��� &�	� /��@4�H�� +,	��"�>� ,	�E���� +,	�E��� ,	��#�� ,	� ��� <�� *��

���8�� N�4���� ��� &����>� ���4�H�� +,	�3��� .  

�4�:�� ��� 9���(� ��2 ,	��	3�� ,����� 	 ,,	�	��4�� ,	� ��� <�� 0��4	 0	��� /��3��
 +


����� 6��#4� ���
5� 0��#�	� G�	�5� �		'4� 0���	 +,���#��� ,�8�� ��C ,	�E��� O

 0� �# ,L	"4 ��� 0����	�/��@>� ,	�	���� &
,��P��� + ��	�E� �����4�� 0�-�	
 

+0	��P���� $���� G��@2 �#�� ��"#� �"�� 0�����4	�+A	� :�8 ��C K�4�4 &4�� $���5� �"� 0�7

�"�� ��4���� $��4H� ��� 0� 
��	� +6�#�C+	�- $(�� 0�����	 H� /���� ,3��� �  

 =%4E%� ��	
�"�	+ �"4�; ������ �" ,;����� �-�E���� ,��P��� $34�� Y	7�4 0���3	� 

� ��� 0���-	 �"
 +0	��P���� �"8�7 -�3��0	��P���� 0���2 &
 ,	�	��4�� / .  

	��"�>� ,	�
���� +&��@��� �	@S4�� &
 $@�44 ���2 ,��2 ��� ,	�	��4�� /��	3�� $�4�4� +,

���8�� ��4�H�� +,	�(8�� /���4�H� . 0� ,	�	��4�� /��	3�� 6	�44
 ,	��4�� /��	3�� $�#� &
 ��2

 ,	;%E5� �"�	;� ���		���� �"4
�3@� �"�	��8� N�E5� ,	�	�34�� 9���	3�� -���2 0� ���	B

&
 ,��E ���4�� �	�-4�� ,�G%� /��	3�� ?���2 �@(2 �"��#	 ��� +�" ,��E�� D������ 

,8�4E��� ,	��4�� 9���P����) . +&
%E�2008(  

,	��4�� 9���P��� &
 ,	�	��4�� /��	3�� ,	��2 ��C 9������� 9���2�:  

�  D�4��	� ���2 �3
)Liontos ( &
 �	�C �������)&������� +2004( /��	3�� 02 ��C 

 +,	��4�� 9���P��� ��� ,	�#	C 9��	@S4 ,	�	��4���C C�@2 �"� 0���	( �� 0���4 ��� 
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 9�;%� ��#� 0� �%7
 +������,�"� 0	������ �	��34� ,	�	��4�� /��	3�� *���# 0	 

&�	��4�� !����� �		'4� &������ 0	��4�� ��� =;����� O	�# &
 9��		'4�� 0� �"�8�2. 

�  &��
�	#�	� ^�4;� ��()Sergiovanni( &
 �	�C ������ ) +�������2002( *��-�� 02 

	/��	3�� <�� $@�� ,������� ,������� ,#	4� , �%��� �	�# .��� ��� 0��4	 02 0(�.  

����6� ������� ����*:  

 ,	��� $�� ,���4� 9�8��
� ,�	�4� �	��8� ��"  �	��P��� �L�3�� 0	 ,;%��� 9�@S4

�	��P��� �L�3�� 0	 ,;%���iZ��4 ,;%� &� $� /�-	�� -+ =-��4 ,;%� &� �2 .bo4�+ &� �2 

9�"  !��� U0	4;%��� 0	 O�#4 ,;%� -���2 /��	3�� /���4� *	���2� ,	���>� .  

 /�	���� N�4�)2004 ( +0	������ !��� &
 �@P	 ���	3�� -���� 0S�
�	� �L%��� b��A��� 

 G��S �	���� � ��3	 ���� ��3���4��"�+�����; 0�(	� F	�8�� ^�� $���� 0	������ 68��  ��� 

 ,#����� +,	�#	>� *���#�� �	�-4 ��� $��4 &4�� F�
T� Y4
� +,��P��� =���2 F	3�4

*��-��� N�4���� ��C ,��P��� $����� �6%�� *	��4�� ,	���� *���#��.  

 &3
� 0	��� D�� ��2)2007 (� �
:�� �3
 �"�S ,	��	3�� -���5" 9�	����� ,���#�

���� $E���� ��� ,L
�(4���4 ,	���5� $���� 9���� &
 ,(��4�� K�E 9�������� &
 $��(4

���� ,	L��5��4 +�	 �4��� +-	-E4�� F�- ���E4�� ,	��4�� 9�	�'�� F	3�4� ,	L��#>� 9�6(

$	��4��� +�	#�4���".  

 �"�2 02 0	4	 F� ����N�� /�L���� ,	��	3�� -���5� &4T� &
 $@�44 0	�	����:  

1H 
����� ������� ����)������.����:( 

	5� �L�3�� 6	�4� 6	(�4 ,����� &-��;�4O	�# �"
 +<�	 &
 9�	�%���� 9�-���� 

/�	(� /�	'� $( ��	3�� ���4	+A	 %
 ��2 ��� !���� 0� �E4	 �"
 +�48	 � /���� &
 



 43 

�����2 ,3�-��� ,	6(����
 +$���� &
 :�8	 %�4�-�� J+���	 $ +�"�� ,-	��� �4�  ��L�� 

�4�	�%�� �4�-�� /�L�� O	��4�. O7�� 9����3�� ��E4� ,8	 � -���� ��� &
 �L�3�� ��8�	� 

--E��� 9���	��� !�� &
 �"4���4�� �4� �2 �	��P�� 0� ,(���� 0��. �
�44 %
 +��"�� 

 H� ?��C �2 F�E� ,��
 ?�	 H� +,�	�� IL��E 9�� &-��;�4�5� �L�3�� ,		�#4 ,8��


��9����3�� ��E4� ��� /��3�� �� 0���`( ��8�� ��C � �	 H� +/2� . *	���S ��� �L�3�� 0	�4�	�

�	�"4��� �"3�� . ���� ,	���(��� F�3��� ?�7E�� $@� ,L	� 9�8� &�84 ��C !����� ��� ��P	�
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��3�� /������ ,�	L���")  +��	�6��2008(.  



 51 

   ���(	�	C ��2)Ishikawa (  ��#�� 0S N�	
        $��4� ��8� Q4���� N��4	� ����� O�4	 �; /

   ,��P��� &
 *���#�� $( $@� +    G��5� ,3	�-� +,��E�� /��#     ����
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� �� 9��-4� ,����,�-�� 9�#�	4��� �4�#�	4��� O�4#�. 

� �7��� D���>� /��	6� ,�-�� 9�#�� ?��C. 
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     34��� 9������� +,�4(��� 9�"	#�4��� +9��	��4��� +/G��3����	�� .      <��"� &����5� -������

               9���4P���� 0�#��� *��4� +J��B H� ��"C H� �"	
 D� H ,�7�� ,3	;� 0�(4 02 $L�����

     ����� 9����4#H�� 9������� D��#�������"�   $��4H� ,	��� &
 .   ��44 ��( �     -L���� /��� �


�$��4%     ��6�2 0� +,	�	��4�� ,��P��� &
  :  ,	��4�� 0�#���� D��#���   �	��34��� 9����4#H�� 

) +&���1995(. 

••••   ���$� ������ ���%��� Tangibility :    �	��4�� 9���E 0C�     9���E�� 0� ���	'( �  *#	

   ,	����� ��� ��� ��44 02    K�4�4 �"�`
 �"
���2 9���E�� <�� F3�4 �4�� + ���C   0�� ,����#� 

   \4 &4�� ,	����� ��� ���:�#     	����� ��� ��� <��� +,��E�� <�� �       $�5� ?����� +0	��� ��C ��34 ,

               ���� ��� &�� &��@�� ?����� +/���� /��� �	��4�� 9���E F��44 &4�� ,	����� ��� ��� &�



 59 

       /���� �	B /��� �	��4�� 9���E F��44 &4�� ,	����� .  $�5� ?���� $�@��:  ,	������ 9���3�� + 

9�#������+  ,	����� 9��4E���� + 9���;� *������ + ��5��        ,�	L���� ,�	�	��4�� $L������� 9�

,��������+  ���	B� ,4(����  .          /���� ,�	�	��4�� 9���E�� $�44 &4�� ,	����� ��� ��� 0��

  =��3��� /���� �	B+ 9����4�H�� +  ,	���� �������� +  ,	�7�	���� +     =�;���� FL������� 

9���	���+���	B� )  +/��
 �22004(.  

••••   �$��=��)Effectiveness(: �3	�            =����5� ,�	���
 ���"��2 +0	��#� ��C N�4���� ��� �

              ���2 +,	��4�� ,��P��� ,	����� FL�@��� $%E 0� �"	�� ?%-H�� �"4
��� 0(�	 &4�� ,	�����

              ,�	���� ,�	�(� +,	#�4�>�� +K�4�>� I4E4 &4��� ,	����� =���5� &
 $@�4	
 &��@�� $�#���

    �"��34 &4�� ,	�	��4�� 9�#�E��� �#��     /���� ,	��6 /�4
 $%E !���  .    N�� ,	���8�� D(�4 ��(

   0��	� &
 �46�
2 �� �2 ,4@��� 9���P��� �"�� F��4	 �� G��� �"
���5 ,	��4�� ,��P��� F	3�4

 ,	����� ,������� .     �� ,33�4��� ,	���8�� N�4�� 0`
 +���,��P�        ���E4��� ���� �"4��; &
 0�(4 

   �� ,��4A��� 9�;�-�� ���@4���           ,�	���>� 9%(���� $� $%E 0� &L	�� =	(4�� ��� /��3��� +�"	

         $���84�� F	3�4 ,	�	��4�� ,��P��� 9��-4�� ���(
 +,	�8���) &(	���	���� (    06���4��� =���"��

 !�4 ���@4�� ��� ���3�� !��4���������� ,	���
 �@(2 9��( ���( +) +����� ?�����2005(. 

 

       /�@P��� $������ ��2 6�4�         ,	�8�� $������ &
 ,	��4�� ,��P��� ,	���
� ^�#� D�	; &


        0	�	���>�� 0	������ ,�@�4���� ,	���� ������� ,-4���� $������� +,	#����(4���  ,��-���  +

 ��� $�������4             +,��-�� &������� $	���4�� &�
 ,�@�4���� ,	��4�� ,��P��� 9�#�E� ,3��

   +,	#��E�� 9�-����� &
 �"4(�����       9o�
�(���� 6L��#�� ��� �"����� )    +������ ?������

2005(  +          �	� �4��� -	�-E4�� &
 ,	��4�� /���>� /��; $%E 0� �	��4�� /��# ,	���
 6�4 ��(
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   �"
���2 F	3�4 =�" �	#�4���+          ��4�4� +,	���
 �@(2 F�- ,	�	��4�� /����� $��	C &
 ,�@�4���� 

     P����� -	-E4�� ��� ������ /��; ����		34��� D	��4�� &
 ,��E4���� F�-��� ,	���4#H� ,	�� .

                 *���-�� 0	� $���4�� ,	��� &
�- 0	 ,	���8�� F	3�4 &
 ,	��4�� /��	3�� ,	��2 0�(4 ����

,������� .   Y	44 ��(     ,�#���� ,	�'4�� �	
�4 ,	���8�� �4 &4���"        ,�	����� �	��-4� 0	���4 &
 

   $(� Q������� Q������ ,	�	��4�� �    9�#�E���� 9%E���� F��4	 �        ���� /���>� $���4 &�4��

 �"3	3�4) +&�	�#2002.(  

���%�� ���A&�$���� #!  Quality Assurance in Education :  

         ,	��� ��� �	��4�� &
 /��#�� ,@	���� �	��8��� 6(�4 � �	��4�����4��+    QL�4��� ���� ),#�� 

  �"�� *��-�� /��84�� .(   "8��� ��" &��4 &��        *��4(� F	3�4 ��� /���; ,������ 9�	��� $�# ��

           !��� &�
 ��4���� 0	��4��� ,��-��� 9���#4H�� 9�	(������ 9���"���� =������ *��-�� .

    ���84 ��� /��#�� D�	; &
 ,@	���� 9���#4H� $��4��� /� ���3	7,)  +���22003(+ $��4 H� 

       �E �
��4 &
 ,�@�4��� �	��4�� 9�#�E� D�	; ���      &
 ,	(���� ,	��"�� ,	
���� ,	��#4� IL�

                ���� ,�	�	��4�� ,��E�� �	�34 ����� /��# ��C ,��E�� /��# D�	; �4�	 $ +*��
 0	#	�E��

 ����� �	��4�� N�4��)��6��� +�2003.(  

          J
����� I�8�� 9�	��� ����� �	��4�� /��#� ��	�34�� ��"8��� -4�� �3��+   6�	(�4��� 

  "��� 9���4EH� ���           ,�	3-����� ,�	(����� ,�	(���>� 9���"���� 9���3�� ,�#��� 0�� ,	L�

 ,	(������ ,	�	��4��� . :��4 !���      	��4�� &
 /��#�� ��	�34�� ��"8��� ��� $     /��# �	(�4 ��"8� ��C �

  �	��4��         G��R� ,	-�� 9H��� ��	4E� /���7 ��� ���5� ,#���� ��4�	 ����+   9��� �� G��� 

   /��#�� /���>  �	��4��)  +��#���2000(  +         &L��"��� Q4���� 0	��4 ��C =�"4 ,	L�� ,	��� /��#���

          ,��P��� &
 0	������ $(� $���� =��  0	��4 $%E 0� !���),������( ��� /��#�� 6(�4� +
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          ,	���4#H� ,��P��� <�� &
 $��	 IE� $( �"��	 &4�� ,	�#	>� ��"#�� .    0�� �	���� ����

  	��4�� &
 /��#��             ����4��� G��34�H�� ��	�%4�� 9�#�� $	��4 0	��4 ^�7� $( &��� �

 0(�� ��; �(2 ��C &�	��4��) +��(��2003.(  

    F� �� $( ��� G���+           9�6�	��� IL���E ?���#� /��3� &��4 �	��4�� /��# 0`
 

 �-�� 9��-4� ,	�4 ��� &�	��4�� Q4����,     ,�	�E���� 9��"#�� ,�
�(� O��4#���� $���� F��� 

 ,�84���� ,	#��E��� .          � ���� 9���	���� ,	���� ������� $( �	#�4 �	��4�� /��# F	3�4 *�-4	�

             ,	�4 0��7� ?��>�� ��(4%� ,	4��� =��  F�E $#2 0� ,	4�4�� ,	���� 9�	������ Q�������

     �-�� t	"4 &4�� 9��-4��� &�	��4�� Q4����,      �B��� �g�	�# ���� ���� N�4���� a��� )  ���#�� +

2004(  +        9���P��� &
 /��#�� 0��7 �� � F	-4 0C,	��4��      0�� ,���#� ���4�H� *�-4	 

 ,	���5� �������.          �� �"��2� +������� <�� ��� /���>� 9�	�2 �(P4�   &��	)   +����21998 (

�)Clair, 1997:(  

 ��"���-��� :�	������ ��O��� �O�  

� ,��P��� ,	P�� ,3	@� ��#�+�4 �	� !��  ,B�	� &
 ,	�	��4�� ,	����� ,	����� =��-5�

,	P���.  

�    ,��P��� ,����� ,3	@� ��#�  ���4 �	�       ,B�	� &
 ,	�	��4�� ,	����� ,	����� =��-5� !

,������. 

��"���#��F��  :����.$� ���! ��	� ���� �!��� 

�       /��#��� *	��4�� /��� ��� $	�84 ��� /��	3�� $��4+4 ��(  ��	3�� O#�   ���� 0	������� /�

&4�� ����� G��#C  9%(�� $���44 �	�7;��	��4��.  
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� �     ,	���>� 9�������� �	�#4�� 9�	��� /��	3�� ����4   ��( +    ������� /���	3�� O#�40	   ���� 

$@�5� ���E4�H� ,��34��� �	#����(4��. 

8��F�� ��"��� :&$����� &�$���� #��$�� &�� 

�     ��� ���4�� ,L	 /��	3�� ���4  ���4��� $�� 6(��4  +�C    /��	3�� O44��-���2     ���34 ,��4�� ,���4� 

 ��	���� 0	���4��� &
  =���5� G�7   +� /��	3�� ���4   ��C      =���-5� ,(����� 9�	�[ �	
�4

,	�����      *��4� 0	���4��� ��7� =�7 0� ����    ��( +,�-��    /��	3�� O44  ,���4� ��-���2

 0	������ G��2 ,��4��&
,��P��� �"�	�34� � +4<68�4� &���#�� $���� /��	3�� ���.�  $��4

9�	�4���� ,
�( ��� $���4�� ��� /��	3��. 

 ��"���D����� :����� ����'� #��� &� � ��%� 

� 0	��4�� ,-E� ��3
� ,	���8 ,	��6	��� ��� /��	3�� = �4 ,	��8�� &��P���. 

� 	�4���� ��� ,�G����� ����34� ���� � /��	3�� F-4&���#�� ���8�� 0	. 

� �" 0	������ 9�	��L���� �	��4 &
 ����-4� ���� � /��	3�� O44 �"�	6�4�. 

���%�� ����' +���� 4��$���&�$���� #! :  

 &
 /��#�� /���C F	-4 0�74	,	�	��4�� 9���P���9��-4��� 0� ,���#�  �"����4 �;� +

)0����+ 2004(&
 &4T�  :  

1� ��� /���>� �		S4� ����	� ,	�	��4�� 9���P��� &
 /��#�� Q����.  

2� ,	��� ,#�� F	3�4 ��� $����  0		�E���� G%���� �7� 0�),�-��� 0	������ (0		#��E��� 

)���5� G�	��2O�4#���� (. 

3� A� ,L	"4�� ,
�3@� $���� b��,��P�. 
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4�             �"� ,��7���� =���5�� /��#�� ,��	� 02 0� �(S4�� �4	 �4� /��#�� ,-E ����C    ��4 �;

�"3	3�4. 

5� ,	�	��4�� 9�	����� ,;���+/��#��� ,	#�4�_� G��5� D�	;� . 

6� ,	�	��4�� ,��P��� ,	���� ������� ,���8�� /���>�. 

7� �	��4�� ,	�	��4�� ,��P��� 0	������ ��4���� *	��4���. 

8� &
 0	������ O	�# ,(����     /���#�� ���C $������� ,	#�4�>� 0	��4� ,������ ��"#��

,��-���. 

9� Z�4& /��#�� ��"8�� ,������ ,	���>�� ,	��	3�� -���5�. 

10�    &4������ �� � ��#	C :	#     �"���4� �"�	��4 Y��	� 9�������� �
�	 �+      ���� �����	 ��� 

9�	����� ,;��� /��4�� /���. 

&�$���� #! ���%�� ��A :   

	:��    �	��4�� &
 /��#�� -7     ,	��5� ,'�� ���5� 0�+ �         0�� �	���4�� ���-4	 ��� ��� 

  ,	��� ,	��� =	��(4+ ��C�          ,��-��� 9H����� 0� �"4�	�4�� &
 ���44 �4�#�E� 9��( ��+  ��"�`
 

  �	� ��� �@P4   O�4#��� &
 ,	��4��+        =���2 0� <���	 ��� �4����- F	3�4 0� :��\4� . ��� +   0`�
 

-7 	 /��#��:�� ,�	�� ,�"��	��4�� ,	����� 02 0� �(S4��  ,	��"4���(�� �"���# $(  F
� �	�4

/��4���� --E��,	��	3�� 9�8������� + .  

 0	@���� J� N�	�2F3�	 �� 0  /��#��� &
 0�(	 02 &'�	 �	��4�0�7  ,8���
 ��-C 

,	��4�� d����� 0�74:)  +*	-E��2004(  

1� ��/6	�� 9���E �	�34 $#2 0� �		34�� -7� ,	��4�� /��	3.  

2�  �
 $( ,	��P�� /��#�� F	3�4 0� ,	�	��4�� ,��P��� &
 �� &
��	
 �	��4� ��E	. 
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3� G�-E5� ���� O�� ��C &8	 ��� G��5� ���4��. 

4� 9�8���� ���4�� ��6�#�� 0� F3�4��� G��5� /��#� ,	��	;. 

5� ,��E�� 0� 0	�	84���� ,3@ *��4(� �"4��# 0	��4 ,	�	��4��. 

6� ��>�� ,	�	��4�� ,L	"�� *	��4 ���4�H�,	�. 

7� Z�4&���4�� �	�#4��� ��-4�� 9�G��#C �	8�4� ,��4� �� � . 

8� 6	6�4 ��C G��4�H�,�"�� GH���� ,	�	��4�� ,��P��� �	��4�� .  

&�$���� ���% 4������� ������� ������ ��� �� 
����  

  �4:�   :�� &
 /��	3��           /����� =���2 F	3�4 ��� ,	���(4 ,	����C ,	���4#� ,	��� �"4�� +  H� 

     �� �2 9���4#��� &
 �"�� g��B9���P�       �8( ���3� /������� =���5� F3�44� +�"����2 �4� 	 ,

        �����@ 94[ ,	���
 9�� /��	3�� 9��( ���(
 +9���	3�� !�4.   ��(   ��5� ����� ����� ������ *��	

       D������ &
 ,	�	��4��� ,	��4�� ,	����� ^�#�� $	�84 &
+      �	; ���C K�4�4 &4���    ,��	(� 9���

       �"
���2 F	3�4� �"4
� �		�4 $#2 0� ,���� ,��P�� .        0�� O4��� ���	3�� -���� �@P	 �� ���	@(


               ��L�3�� !�� IL��E 0� t��� !��� +,	�	��4�� ,	����� /��# &
 D������ ��	�� $;�  �����

      ,���#�� -��� &
 ���@P� 0�(	 02 *#	  +   0���( N�	�)1999 (   �� ����>�� �L�3�� 02   �@P�	 �	#

                   � ��	 0�� ���#� 0� ,���#�� � H� +0	�� =�� F	3�4 ��� $��4 &4�� ,���#�� -��� &


 ���64 =��
 +�"	
 �	@S4�� ��� ���3�� IE��� !�� ��#� ���
 +�""#�	� �"L�7�2 0	 9�;%���

�8(	     ,(�4���� =���5� ��� ,���#�� F3�4�� �4 .        � �	���� �L�3�� =�4	 �� �� !�� ���	 H� 0

              =%4EH ���4 !��� �ET �L�; 0� <��� =�4E	 ����� +����>� ?��>� �"��� +/6	���� 9�����

      �	��P�� O� �L�3�� !�� ���E4�	 ���� -����.            &�
 ,���P� 9����	; ���#� 0� �B��� ����

� �B��� ��� <���� �4�	�4��� �����2 ,
�( ?��>� ���2 $�"4 9���	3�� <�� 02 HC +������� 0
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        �	�C ��4 �� ,������ <�� F3�4 0� ,������ &
 ?��>� 9���"� ��#� 0�� ��2 F	���� �"���	C

 k	�4 0� A�� 6  ����� ��-4� &;.            D������� ��	�� �"�4	 &4�� ,	��	3�� -���5� J� 02 0	� &


         #� ,�E ,L	 �� D�P4� +�	�� ��4� ?��>� ��� O#�4 ���L%� ���     �� &
 !���� 02 �#� + $�3�

�	�� &734� <�"� &
 ?��>� $434 N�E2 ��-���2.  

   *��-�� ���2�)1992 (    0� 02 ��C   /��	3�� ^�#� $���� ��2     $	��4� /���C ��� /��3�� 

?�����+            /��	3�� N�� 9�	�8(�� Y#�2 0� ��� $���4�� ,	8	(� =%4EH� ,
�3@ 02 !�� + �C   K��4�	 

� $7
S( ,	4T� 9�	-���� $�; ��C �L�3��?����� O� $���4�� ,�	� :  

2 �      "#�2 &
 =%4EH�� ?����� ��#��  � ,8�4E��� G&     A	 02 0(���� 0�� &�4�   Z� $(� $�G� .

     �	��� ��� �4�� �� &
 ?�����
+       :	��� G&��� H� �	#�� G&��� �� H t.  !����� +   0`�
 

 /���C ,	�����$	��4��� =	(4�� ,��;� /�	'4�� ,	�	� ,	��� &� ?���.  

* �   ,	���     ��� $���� ,�	- J�84 �	�-4��� �		'4��,  ,���3��� 0� + ��4�4� &  ����2 �"�� ��  0� 

 =%4EH�� ?����� .              ?������ O�� $����4�� ,�	��
 9�	�8( ��C K�4�	 �L�3�� 0`
 !����

&��4�� ����� ��� =%4EH��:  

01�* :!�����: � $��4:   

1�  /���C &
 ��� �"� 0�(	 &4��� YL������ 0	���3�� �"
?�����.  

2� �� &
 �		'4�� ,	��� �"
,��P�. 

3� ?����� $� F�-� d���� ,	� � �"
. 

4� 9������� $�� ,@	���� F�-�� $7
S ����>�. 

0����F :4������$��4� : ) +*��-��1992(  

1�  �		'4�� /���C ��� /��3�� 9�#�	4�H� �	��4�,��P��� &
.  
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2�  ,��E *	��4 Q��� /���C� �	��4 ��� /��3��0	���������� 0	�	�. 

3� Q����� �	8�4 �	�34� /���C� �	��4 ��� /��3��. 

4� ?����� /���> �� � �	��4 ��� /��3��. 

5� &����4 $(� $���� ��� /��3��. 

6�  $���4�� ��� /��3�� ,	��4�� ,��P��� &
 ���3�� ?��A� O������4 *�(�" . 

7� ,���#��� ���
2 0	 ,-����� ��� /��3��. 

8� 	8�4� �	��4 ��� /��3��9���P��� 0	 $���4�� 9�	#	4��4�C �. 

9� ,
�3@�� !�4 ��-C &
 $����� �" $��	 &4�� ,��P��� ,
�3@ �"
 ��� /��3��. 

10� �		'4�� ,	��� &
 6	6�4�� 9�	�[ $�E�C ��� /��3��. 

11�  9����#���� ���
5� K���C ��� /��3��,�	�4���,��P��� ,����� ,�� ���� &
 . 
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0����F :������ 4�������:   

 /��# 9�	�4�� 9����4 &4�� �2 +,	��	3�� -���5� 9����4 &4�� ,3���� 9������� 9���4

 +�	��4���3
 /��#� /�L���� ,	��	3�� -���5� 0	 �� ,;%��� ,���� ��C 9������� 0� J� 9;�-4 

 N�4�� ��� !��� �	��4�� 9�������	����,	�#5�� , . F
� 9������� <�� ����� J��	�

4��� 0	���� &
 ���5� ��C ��;5� 0� &��6 K�� :,	�#5� 9������� �@ ,	���� 9�������.  

*H  ������ 4������� :  

 ��	��� 9��;)1992 ( 9��	�� 0	 /�L���� ,	��	3�� -���5� =��4 ��C 9
�� ,����

�4� +J�	��� ,�	�� &
 9���� �	��4� ,����� ,��L��� ,��4�� ,	���@�� D������ ,	�
���� N�4�� =�

 9��( ��C �� ,
���� +0"�� 9%����� 9�	������ 9������� N�� ,	������ ^����� $���� ���

 $�P���� D	��4�� &
 /�E�� ��C N6�4 ,	������ ^����� ,	�
���� N�4�� &
 ,��� F��
 !���

9��	���� ���	3�� -����� I�E4��� . 0� ,������ ,�	� 9��(4�)57 (� /�	��)646 ( �4 ,����

 D�	3� ,@���� 9��E4��� +,	L���� ,3	�- 0���	4E�)�8
( D�	3�� +,	��	3�� -���5� D�	3� 

),	������ ^����� $���� ��� ,	�
����(<����` ,@���� 9��; ����  . -���� 02 QL�4��� 9�" 2�

� +&-��4�� -���� �� ,	���@�� D������ 9��	�� 0	 �L���� ���	3��2 N�4�� 0 $���� ��� ,	�
����

 /�E�� N6�4 ,	�
���� N�4�� &
 ,��� ��;��
 !��� 02� +.$�� ,	������ ^���� N�4���

���	3�� -����� &����� I�E4�� N6�4 ,	������ ^���� N�4�� &
 I�E4���.    

 N�#2) +���21998 ( ,"#� 0� ,������ �	��� ���	3�� !����� ��� =��4�� ,����


��� 0	������ � � ���	3�� !����� =�� D�	3� ����� ��E4��� +,	���(�>�� ,	�	�3�� &4 

 0��� 0� $(�)Haplin ( ��	��)Winer (��� +�L�3�� !���� 0		���2 0	�� D	3	 �����: 

,	��4�H�� /2����� . 0� ,	��@�� ,3���� &
 0	������ 0� ,	L���� ,�	� ��� ,������ 9��4;� �;�
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&���5� �	��4�� .� F	3�4� $���� ���4�H� ��� 0��	�	 0	�	���� *�B2 02 ��C ,������ 9���4

� ���	 +,	��7�� ,3	�- ,������ =���2 ��� 0����	 0	�	���� 0� $;2 ,�� -�� ?�4

 /��2 0	 ,	����C 9�;%� ,��;C ��� $����� +�"��#4 ,	������� 0	������ �4"	 ���� /���>�

�C b��� ��#	C� ,������*�� &���.  

   ����#2 ,���� ,���� &
�) +$7
� &���1998 ( 6	�4��� /��#�� 9���P� ��C =��4��

���� &
� ��	�� 0� ��� ��� ��8�� *���2 ���E4�� ���� 9���2 93- ��� ,	���@�� D�

 &
 $L��5� 0	������� �"L%(�� ,	���@�� D������)27 ( /���3�� 9� 
��� ��� ,�6�� ,����

";���� ,�	��� ���
2 ?��#� 1�� +=	�� &�� ,	;����� ,	�)213 (�H�2 ���������	��� �%	(��  .

 /�#8�� 0� ,	��P���� 0� �(5� *��#�� $��44 ����@�� �	��4�� /���C 02 ��C ,������ 9���4�

A��� =���5� 0	 ����4�� /��#���� N�4���� ��� ,��E +&��8�� O;����� /�������� ,���

>�&L��# . ��4�4� �	�#4��� ��(4H� ��� O#�4 H ,	������ /���>� 02 ��C ,������ 9���4 ��(

 ,�	- �"7�84 &4�� ,	-����� ,@���4��� 9������� ,	�	�34�� 9��������� S-E��� ,������� ���

��>� 9%(���� ��C ,
�7>� ��� +�		'4�� &
 ,B���� ,	�
���� *�	B� +����>� �	 �4�� ,	�

��	8�4��� &-	-E4�� N�4���� ��� &���#�� $; �	��4�� �"�� &���A	 &4�� ,	�	 �4���+ 9%(��� 

&��8�� G��5� D�	;� ,�;���� �	#�4��+ ,
�7C +�"7� ,;� ���� �"�3�� 9�������� 9%(��� 

&������ N�4���� ��� ,���8�� ,	���>� $E����� *�	B ��C.  

   ,���� ��2) +��	����1998 ( 9
���� ��	�� N�� /�L���� ,	��	3�� -���5� ��C =��4

 =%4E�� +�"�� 0������� 9�������� 0������� �����4	 ��( +0��� ,�-�� &
 ,	���@�� D������

�4	��#� &����� ���P�� �4�E� �	���� D�# =%4E� ���4�� ��� . 02 ��C ,������ 9���4�

	�� N�� /�L���� /��	3�� -���2 �@(2 -���� �	�	 +&-��;��	��� -���� �� ,	���@�� D������ ��
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&���4�� -���� �@ &-��;�4�5� . ,	L���C ,�H� 9�� F��
 ��#� ��� ��C QL�4��� 9���2 !��(

�	���� D�#� N6�A	 &-��;�4�5�� &-��;��	��� -���� &
 ,	���@�� D������ ��	�� 0	.  

 /���	� N�#2�)2004 (��� ��C 9
�� ,���� D����� ��	��� ,	��	3�� -���5� ,


 ,	��	3�� -���5� 0	 ,;%��� ,
���� +,	���@�� D������ &
 0	������ ,	�
�� N�4��� ,	���@��

 0� ,������ ,�	� 9��(4� + �"4�"� ��� 0	������ ,	�
��� ,	���@�� D������ ��	���)1141 (

 +,����� �������)76 (�	����- ����	4E� �4 /�	��� ,	L���� ,3	� . +,������ 0	4��2 �	�-4 �4�

 0	������ ,	�
�� N�4�� D�	; ,��4��� +,	���@�� D������ ��	��� ,	��	3�� -���5� =�� ,��4��

4�"� ����	��4�� &
 �" .2 QL�4��� 9�" 2� D������ 9��	��� ��	�� N�� �L���� ���	3�� -���� 0

��� -���� �� 0��5� &
 ,����� ,	���@�� ��#� 9�" 2� &	�4�� �	�	� &-��;�4�5� �	�	 &-��3�	

 +��(��� 0	������ Y���� &����� $�P��� N6�4 /��	3�� -�� ��� ,	L���C ,�H� 9�� F��


 Y���� /�E�� N6�4 &-��3�	���� &-��;�4�H� -�����5 &�#	C -�4�� �#�	� +$;S
 9���� 

� 0	� &	�4��� &-��;�4�5� -���� 0	 $���	��4�� &
 �"4�"� ��� 0	������ ,	�
�� N�4�.  

 N�#2�) +0����2001 ( ,���� 0���� " &
 ,	���@�� D������ &���� 9����4

 ��� � ,"#� 0� �"����� &
 /�L���� /���>� -��� 0��A� ,�-�� ��8 � -3�� &4 
��� ." �3


�>� -��� ,	���@�� D������ &���� 9����4 ��C =��4�� ��C 9
�� 0� �"����� &
 /�L���� /��

/�E�� =%4E� ��� � ,"#� . 0� ,������ ,�	� 9��(4 �;�)500 ( ����	4E� �4 ,����� ����

0��� ,�-�� &
 ��8 � -3�� &4 
��� 0� ��	L���� .,	��	3�� -���5� D�	3� F	-4 �4 . �;�

&4T�( ,4�� 9��( /�L���� -���5� 02 ��C ,������ 9���4 :�� -���� +&(����� -���� +��	�34

�	���� ����>� -���� +&����>� -���� ./�E�� N6�4 F��
 ��#� ��� QL�4��� 9�" 2�.  
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 ,���� 9
���) +�6����2002 ( D������ ��	�� N�� �L���� ���	3�� -���� ��C =��4��

������� ����	 ��( ,	������ ,	���� ,(����� =�#�� ,3-�� &
 ,	��(��� ,	���@�� 0� $( �@2� +0

0	�	���� N�� /�L���� /��	3�� -���5 �"4�#4�� &
 �4�E� &����� ���P�� ������ D�# .

 �	( $(� &-��;��	��� ���	3�� -���� 0�����A	 D������ ��	�� 02 ��C ,������ 9���4�

 ,	��4�4(	��� �2 ,	����4�� /��	3�� -���2 ,����� 0(4 �� 0	� &
 +,������ ,�	� 0�7 HC ,�����

���# ,8	�7 ,#�� . � � 9�"#� &
 ,	L���C ,�H� 9�� F��
 ��#� ��� QL�4��� 9�" 2 ��(

 9����� &����� $�P��� =%4E� ,	���@�� D������ ��	��� �L���� ���	3�� -���� O;��� 0	������

/�E��.  

   �" ��; ,	���	� ,���� &
�) +*#���2001 ( 0����" ,#�� ,	��; �� � /���C /��#�� 

&
 F	-4�� D������ ,������ , 
��� &
 ��C" ,������ 9
�� �C i�� ��C =��4,#�� �� � ,	��; 

��C , 
��� &
 ,������ D������ &
 F	-4�� /��#�� . O	�# 0� ,������ O�4#� 0�(4 �;�

 &������ ����� ��C , 
��� &
 ,������ D������ &
 0	������)2001 (�� 1����� ���)2574 (

����
 . 9'� O�4#��� ��� 0� ,	L���� ,�	� 9�	4E� �;�)497 (����
 . ,������ =���2 F	3�4��

 ��� 9��4�� ,��4�� �	�-4 ����� ��;)46 (4� ��� ,�6�� +/�3
, /���>� &� 9H�#� 

 9���4� +�		34��� +,	����� 9�	��(�>� +,	������ Q������ +,�-��� ,	�	��4�� ,L	"�� +,	������

 0	 �� 9����4 ,������ D������ &
 F	-4�� /��#�� /���C �� � ,	��; ,#�� 02 ��C ,������

/�	(��� ,-��4���.   

 �" ��; ,���� &
�) +������2003 (�C 9
�� ^��4;�� +/��#�� /���C ��"8� �	��4 �

F	-4�� !�� F	�4 �; &4�� 9������ ��2 0�	� +,	���5� ,������ &
 �"3	-4� ��#����2 . �;�

 ���4��� ����>� *�5� ,�#��� ��� ��3	 ���� &	(�4�� &�	��4�� *���5� ,������ 9��E4��
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$�#��� ��� &
 . ��"8� �	��4 ��C ,������ 9���4� +,	������ /���>� �	�� ��� /��#�� /���C

,	���5� D������ &
 �"3	-4� ,	��(�C !��� 02 9�	� . K����2 �	��4 ��C ,������ 9���4 ��(

 +,	#	4��4�H�� +=�"��� +/��	3�� &�� d��� ,4� ��� ��3	 ,	���5� ,������ &
 /��#�� /���>

,#	4���� +9�	������+,�#���� ,	�'4���  .( F	-4 �#��4 �; &4�� 9�;����� 6�2 ,������ 9��� ��

 ,���; ���� +�	���� ,	���>� 9���	3�� &
 �L���� �	'4�� &� ,	���5� D������ &
 /��#�� /���C

 ,���� +�"4���� ���� ,� �5�� 0	���3�� ���#� +*	��4�� �	���� ,	���>� 9���	3�� J�

	;� $(� $���� QL�4� �		34� D�	;F+,	����� 9�	��(�>� =�7� .  

  ,���� ��2)  +$�����2006 ( &
 9��	���� N�� ,	��	3�� -���5� ��� =��4�� ��C 9
��

 9��4��� +9������� &8	 ��� �7��� �"4;%�� J�	��� ,�	�� &
 9���� ,	L��4H� ,������

 0� ,��(� ,	��� ,�	� ��� ,������)395 (� ,������ 9����� 0� ,	#4��,	L��4H . 6�2 0��

 N�� ,4��84� *��� ,	��	; -���2 ,@%@ ��#� ,������ QL�4� ��	�� -���� &�� D������

&���4�� �@ &-��;�4�5� �@ +&-��;��	���. ,������ ,�	� 9����� 02 ��C ,������ 9���4 ��( 

)�	u�v0D	��4�� ,�"� $�'4�H� ��� .���� 0	 ��	
 ,;%� ��#� ��C 9���4�  &-��;�4�5� -

 &-��;��	��� -���� 0	 ��	
 ,;%� �#�4 0	� &
 +�7��� *���# J�� &���4�� -�����

&8	 ��� �7��� *���# O	�#�.  

   ,���� ��2) +0��;� �
�����2006 ( 9
��� &
 /��#�� F	-4 9�;��� ��� =��4�

����� �	��4�� . 0	��P���� O	�# 0� ,������ O�4#� 0�(4 �;�)4�� �	���	��  ��	��� +�	������

0		��4�� 0	
����� O	�#� +���;5� G��P�� 9����>�+D������ ��	�� O	�#� ( ,���� ,3-�� 

,	�	��4�� . &��5� ,������ O�4#� ���
2 O	�# ��� ,������ ,�	� 9��4���),���� ,�	� ( 1�����

 �����)358 (����
: )44 (� +��	��4 �H�P��)102 (�
����4 0�0�	�� +)212 (,���� �	�� .
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� ,�#_��0 ,������ /��2 ����` 0�@���� ��; �"
���2 F	3�4� ,������ 9HP��4  &4�� 9��4��

,������ 9��	'4� ,��E 9���	� +0		#4���� ,	��5� 9���	�� I�E $�5� +0	���� ���. 

 QL�4��� ��C ,������ 9���4�,	4T�:  

1� ;����� 0� �	���� !��� 9� ,	�	��4�� /���>� ,3��4��� �	��4�� &
 /��#�� F	-4 F��4 &4��

&���4�� ��� ��6�2 ����� : $��8�� $���� 6
���� O	#�4�� �� � =�7– ����(�� �
�4 ��� 

 /��#�� /���C $�#� &
 ,��P���– ���3�� ��E4� &
 ,	6(���� .  

2� 4�� &
 /��#�� F	-4 F��4 &4�� 9�;����� 0� �	���� !��� ,	������ ,L	�� ,3��4���� �	��

,������ ,��E ,	��6	� �
�4 ��� ��6�2 +� ,������ &
 ,���� ���- ,��� �
�4 ��� +

9��4�C ,��; �2 &�[ *��� �4E� �
�4 ����.  

3� � ,3��4��� 9�;����� 0� �	���� !��� ,	������ 9���3�� �	��4�� &
 /��#�� F	-4 F��4 &4��

�����+� ��6�2 0�� &���4�� �� : ���/��3� $� /��"� ,�-�� *��(C ��� 9���3��� 

9%(����� +,	��"���� ,	����� 9�3	-4�� ,�; +� F��� ,	������ 9���3��� ,�G%� ���

$����.  

4�  �"��� �	��4�� &
 /��#�� F	-4 F��4� ,	������ /���>� ,3��4��� 9�;����� 0� �	���� !���

&���4�� ��� : G��5� /�@(,������ �	�� $; 0� ���	8�4 *��-��� ,	���>�� + ,���3� ��#�

,������ 0	������ J� 0� �		'4��.  

5� 	���� ��#� ������ ,3��4��� 9�;����� 0� � �"�� ����� �	��4�� &
 /��#�� F	-4 F��4 &4��

&���4�� ��� :,		��4�� Q����� ��7� 0� ������ =�6�� + ���/��3� �4 ��� ������  =	

D	��4�� &
 ,@	���� 9�	�34�� .  



 73 

6� 	���� ��#� ,�-�� ,3��4��� 9�;����� 0� �&4��  ����� �	��4�� &
 /��#�� F	-4 F��4

&���4�� ��� ��6�2� :���4��� �	��4�� ,�-�� ,	�
�� =�7� + �"�;�� 0� ,�-�� �7� &��4

&�	��4��� ���4��� +&8��� ,�-�� $��84 =�7.  

7�  0� �	���� ��#� &
 /��#�� F	-4 F��4� O�4#��� ,������ ,;%� ,3��4��� 9�;�����

&���4�� ��� �"��� ����� �	��4�� :,	������ D��#��� ���5� G�	��2 ��7� ���� + =�7

,	������ ,-��5�� Q����� ���5� G�	��2 ���.  

   N�#2�) +&	4���2008 ( 9
�� ,������+,	��	3�� -���5� ��C =��4� ���� 9�

=L�-�� , 
��� 0	������ ,	������ ^���� �"4;%�� ,-��4��� D������ ��	��� ,	�E��� . �4�

 9'� ,	L���� ,�	� ��	4E�)300 (����.   ���A ,����� ,#�� 02 ��C ,������ QL�4� 9�" 2�

� D������ ��	��� ,	��	3�� -���5� 0� ,	����>� 9�;%��� ���4�H�� +$����� /2����� ,-��4��

,	��� ,#�� 9��( ��� � ,"#� 0� . 9�-��4� 0	 ,	L���C ,�H� 9�� F��
 ��#� ����

 9��	'4�� ��3
� ,	��	3�� -���5� ���2 $�� ,�	��� ���
2 9��#4��) +$�P���� +/�E��� +�����

$�P��� ?��� +,	���4#H� ,������ .(\4 ,��4#� ,	��	3�� -���5� 02 QL�4��� 9�" 2 ��( ����; ��8

0	������ ,	������ ^���� N�4��� 0	�4�� 0� ���	(.  

   ,���� ��2) +���5�2010 ( I�E�� �	��4�� 9�#�E� /��# N�4�� ,
��� ��C 9
�"


&���5� &��(��� �	��4�� 9�#�E� /��# O� ,���3� ,	���@�� ,������ ������� . ���4�H� �4�

��� $���� &���#�� &�(��4�� $����� ���,������ <�"� 0		���2 0	�	'4�( ,	���@�� ,��� . �4 ��(

0	4�	� ��	4E� $%E 0� &	�#4�� *���5� ��� ���4�H�) :50 ( �	��4�� 9�#�E� 0� ,��-

� +I�E��)50 (&��(��� �	��4�� 9�#�E� 0� ,��- . 9���4E� ,�� N�4�� O
� $#2 0��

 ���E4�� �4 ,������ <��nested design  +34 �4
9�L
 �%@ ��C I�E�� �	��4�� ,�	� �	� : ,L
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 ��� 9%����� 9���-��85% ��� 9%����� ,L
� ,	���@�� &
 ���2� +90% ,L
� ���2� +

 ��� 9%�����95% , 0"� &���5� &��(��� �	��4�� 9�#	�E 0� ,��- 0	��E *�� �4�

9�L
 �%@�� IL��E D8� .� &�; ��4E� *���2 ,������ 9��E4��� ,L
 $(�� ,�	� $(� ���

)&���#�� G��5� O� ,���3� ����@�� ,������ $��� ( 0	� 0	4�	��� 9�L
 0	 ,���3��� ��4E��

&�( $(� 0	4�	��� . &
 ,��-�� G��2 0	 ,	L���C ,�H� 9�� F��
 ��#� ��C ,������ 9���4�

,	���#�� ,������� ,	���@�� ,������ . ��� F-�4 ,#	4��� <���&��(���� I�E�� �	��4�� , &
�

 ,�H� 9�� F��
 ��#� ��C ,������ $��44 ��
 ,	���#�� ,������ &
 9���-�� G��2 0	 ,���3���

 �	��4�� 0� 9�#�E4��� 9���-��� I�E�� �	��4�� 0� 9�#�E4��� 9���-�� 0	 ,	L���C

&��(���.  

   N�#2�) +�� ��2010 ( ��� =��4�� ��C 9
�� ,�����,#� /��#�� 9���P� �
�4 

�	��4�� ,	��3�� �		����� G�7 &
 ��� &
 ,����� ,	���@�� D������ ,	�	��4��. ���� ��4;�� 

��� ��	�� ��� ,��4�H� O	6�4 �4� +��; , 
��� &��(��� ����� ����@�� �	��4�� D���� 

4�� !��� ��; , 
��� ����� ����@�� �	��4�� D���� &����� &"#��� /��#�� 9���P� ��� =��

 ,�- ��� ,3-��� ,	�	��4�� "����@�� ���@�� =��� "����� ����@�� �	��4�� D���� 0� . 9���4�

 &
 IE�44 ��� &
 ,����� ,	���@�� D������ ���� G��2 /��# 9���P� ��2 02 ��C ,������

	��4�� ,	���� -�	-E4��� +I�E4�� /���� ,	���5� ,	��� 0� 0Z(�4�� F�- ���E4��� +���4��� �

 &
 ,	�#	>� ,(������� +$�8�� /���C� +�	�34�� &
 ,@	���� *	���5� ���E4��� +,@	���� D	��4��

 ,�"� 9�	;%ES ��64�H�� +����4�� &�"��� �L��5 &4���� �		34�� ��E4�	 ������ 02� +,������

�	��4��.  
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 9�#2�) +=	�-��2011 ( 9
�� ,������� =��4 ,���8�� ,	������ /���>� 9��� ��

 =��4��� +������� ����>� �(8�� &
��C ?���� �		���� ��3
� ,���8�� ,	������ /���>� 9��� 

 &
 ,	������ /���>� O;�� ��� =�;���� +����� �	��4�� �	�-4� 6	6��� �� 0 �� �� !����

	������ ,	���� ,(����� ,	���@�� G��5� D���� 0 �� �� !���� ?���� �		��� G�7 &
 ,

����� �	��4�� �	�-4� 6	6��� �� .�"��2 0�� QL�4��� 0� ,���#� ��C ,������ 9���4 �;�:  

�  �	��4��� ,	�4�� /��6� 9�"#�4 $  &
 -	-E4�� ,	��S ,	������ /���>� N�� &�� ��#�

,	��4�� �"--E�. 

� ,	������ /���>� $; 0� J	�84 ��#� ,������ �	�-4� 6�#�>� 0�7	 �� 9�	�%��� 

,-��4� ,#�� ���3�� ��E4� �	�	4�. 

� -	-E4�� ,	�	�34 !��4��� &#	4��4�H� -	-E4�� /��"�� ,	������ /���>� ��34
�. 

�  ��� ,������ ,����� +,	P� G��� ,	������ /���>� ��34
����:�� =�7� +/�	�# ,
�3@ 

�	�#�� 9�
�3@�� !���C/. 

�  �	��4�� &4	��� 0	��4� ,	�	8�4 --E� Q��� ����C ��� ,	������ /���>� I�� ,�;

����4��. 

� /��#�� 0��7 � �� D�5 ,	������ /���>� F	-4 ,�;. 

(H������%�� 4�������:  

 9	
��2 9�#2)Oravet, 1990 ( 0���� ,����)A Comparison of the 

Preceived Leadership Styles of Directors of Area Vocational 

Centers and High School Principals within the State of Alabama (

 ��	��� ,	�"��� 6(����� ��	�� N�� /��	3�� -���2 0	 ,���3��� ��C 9
�� �;�
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�	���� D������ . 0� ,������ ,�	� 9��(4�)129 (� �	�� ,���� �	��)102 ( 0�

H� &
 &�"� 6(�� ��	�����5� ,	 . 0	 F��
 ��#� ��� QL�4��� 6�2 0� 0�(�

 +/��	3�� *	���S F��4	 ��	
 �	���� 6(����� ��	��� ,	�"��� 6(����� ��	�� 9����4

 �	���� 6(����� ��	��� ,	�"��� 6(����� ��	�� 0� $( N�� �L���� ���	3�� -���� 02�

� $;2 �����4�� &-�	 ���� &-��;�4�5� -���� �� /�E�� ��� 0	�	���� 02� +0	�����

 0� �@(5 �4�4 &4�� �	���� ,	���>�10 ���4�H� &
 ,�84�� 9�	�4�� ���" 2 9���� 

$���� &
 ,	����>� 9�;%���.  

 D	��	�4 N�#2 ��()Cheponis, 1991 ( 0���� ,����)An Analysis of 

Leadership Styles of First-year Middle School Principals ( ��C 9
�� �;�

 0� �"��34�� ��� ��	���
 ,�-�3� &
 ,-��4��� D������ ��	��� /��	3�� -���2 $	��4

,-��4��� D������ ��C �	���� D������ . 0� ,������ ,�	� 9��(4�)16 ( ,���� �	��

,	�	��4�� ,�-�3��� &
 ���5� ,���� &
 ,-��4� .��	3�� -���� 02 QL�4��� 6�2 0� 0�(� �

 ������ ������� -���� �� �L����)&-��;��	��� ( �@(2 $�� ����- 0	������ 0	�	���� 02�

 ����- 0	������� 0	�	���� 02� +&"	#�4�� -���� ��� 0	�	���� 0� 0	������ O� ,	���


0	������ �@(2 ���4��.  

 0���H N�#2�)Landsin, 1995 ( 0���� ,����)A Comparison of 

Leadership Styles of Alabama Secondary Schools Principals in the 

1984 Exemplary Secondary Schools of United States ( ��C 9
�� �;�

 N�� ,	��	3�� -���5� ���H2 ,	H� &
 ,	���@�� D������ N�� ,	��	3�� -���5� ,���3�

 0� ,������ ,�	� 9��(4� +,	���@�� D������ ��	��)246 (��
��� . 6�2 0� 0�(�
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 �L���� -���� �� 0	������� $���� ��	��� �����4�� &-�	 ���� ���	3�� -���� 02 QL�4���

 N��� +&-��;��	��� -���� ���	 �� ��� +���H2 &
 ,	���@�� D������ ��	�� N��

 H ��2� +,	(	��5� /��4��� 9�	H��� &
 ,	#������ ,	���@�� D������ ��	�� �#�4

 ,������ �	��� ���	3�� -����� ,"# 0� /�E�� /��� D�#�� 0	 ��	L���C ,��� ,;%�

 D������ ��	��� 9���� G��#C �"4�	��4 0	 0� 0�(� +N�E2 ,"# 0� ,	���@��

&-��;��	��� -���� ��"8� n	��4�.  

 &� ,���� ��2)Penny, 1996 ( 0����)The Relationship Between 

Leadership Style and Personality Type of Texas Elementary 

Administration ( -��� ,�L���� ,	��	3�� -���5� 0	 ,;%��� ,
��� ��C 9
�� �3


,	(	��5� D��(4 ,	H� &
 ,	L��4H� D������ ��	�� N�� ,	�E��� . ,�	� 9��(4�

 0� ,������)200 (�	3�� -���2 ,��2 ,������ 9��4��� +�	��&� /� : -����

J��8��� -����� +&-��;��	��� -���� +O�3��� -���� +&-��;�4�5� . ,������ 9���4�

N�E5� -���5� 0	 0� ����	� �@(5� ��� &-��;��	���� O�3��� 0	-���� 02 ��C.  

 D-�B�2� ������ N�#2�)Massaro & Augustus, 2000 ( 0���� ,����)Teacher 

perception of school climate and principle self-reported leadership 

styles based on three empirical ( ���	3�� -���� 0	 ,;%��� ��4E� ��C 9
�� �;�

 &�	 �4�� b����� ��� <�@2� +�"4���� �	��� ���	3�� -���� 0	������ !���C� ,������ �	���

,������ &
 �L���� . /��2 0�@���� ��E4���)	����4%� &�� ( ,������ �	��� /��	3�� -���5

0	������� O�4#��� 9�#�� ,��3� &
 ,������ �	�-4 $#2 0� &�	 �4�� b����� &
 <�@2� .

 0� ,������ ,�	� 9�@�4�)330 ( 0� ����	4E� �4 ������)20 (�4����� D���� 0� ,���� .
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 ���� ���	3�� -���� �	@S4 ��#� ��� ��C QL�4��� 98�(� b����� ��� ,������ �	�� ��4	

,������ &�	 �4��.  

 0�4�( ,���� ��2(Cottan, 2001)  0����)Applying Total Quality Management 

Principles to Secondary Education, School Improvement Research 

Services (SIRS) (
 ����@�� �	��4�� &
 /��#�� /���C d��� F	-4 ��C 9
�"
 ,�-�3� &

(Sitika) ,���� &
 ,�-�� ��4���� 0	��4�� ,	���� ������ ����	�� 9�7� �;� +�(�H2 ,	H� 

(Edgecumbe High School) . 0� D	��4�� ,	��� 0	��4 ,	��(�C ��C ,������ 9���4

 �(S4	 �	� �"���� �"
 ��� ,�-�� �	#�4 ,	��(�C� +$; 0� �-	-E4 �4	 ���� Q"���� F	�-

��� �"
� �	��4�� 9�	#	4��4�H ,�-�� �"
 02� +D����� <�� =���5 ,�-�� �"
 0� 0����

 0	������ -��E�� /���7� D	��4�� ,	��� $	"�4 &
 ����	 ,�-�� 0	 ,	��8�� F��8�� 0	������

/��4���� ,	�"��� ,	��4�� &
 ,�-��� 0		���>�� .  

 &�	���E�� ,���� ��2(Lukhwareni, 2003)  0����)Total quality management 

as a response to educational in school management ( ��C ,������ 9
�� �3


 ��� ��� �	3	�
C *��# ,��� &
 �	��4�� �� � �"@��4�� &4�� 9��		'4�� 9��( ��C ��	
 F	3�4��

)1994 (�C� +,	�	��4�� /��#�� 0	��4 0� 9�8�2 �; ,������ ����C �4� J� !��� 0�( �� �

/��#�� �%�
 9�	�2 D������ . ��� 9�6� ,��4�� G�� ����� ��; ,������ F	-4 J�'��

0	������� ,	������ 9����>� 0� ,	L���� ,�	� . �4 &4�� 9��		'4�� 02 ��C ,������ 9���4�

4�� D������ 02� +,	�	��4�� /��#�� &
 9��	��4 0� �%�
 9�8�2 �; �"@���C /���C �� � 93- &

�4	���
� �	��4�� ,	��� 6	�44 &4�� D������ 0� 9��2 �; /��#�� . &�4 02 QL�4��� 9�	 ��(

/��#�� ,	#���� D���� Y�4 02 0� �"�Z(�A	� D������ J� &
 /��#�� ,	#	4��4��. 
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 ����� 9�#2�)Sharma, 2011 ( 0���� ,����)Attributes of School Principals-

Leadership Qualities & Capacities (,	��	3�� D������ ��	�� 9���#4� : /��#��

 /��	3�� 9�	��(�> 0	������ !���C N�4�� 0	 �� ,;%��� ��4E� ��C 9
�� &4��� +9�	��(�>��

,������ +9;��� /���C� +���3�� ��E4�� +����5� I�34 &
 /��	3�� /��#� �"	�	�� N�� . �4�

 ��	4E�)300 ( �"�	6�4� /��	3�� ���5 ,��4�� �	��4 �4 ��( +�	6	��� D���� &
 ,����� ����

,�	��� ��� . ���2 ��C $����� &
 ,	��(�C� �����4 0	�	���� N�� 02 ��C ,������ 9���4�

/��	3�� �		���� ,���� G��2 -��4�� /��	3�� 9�	��(�C� . ��#� ��C ,������ 9���4 �3
 +!�� O��

%�,	��	3�� 0	�	���� 9�	��(�C 0	� /��	3�� ���5 0	������ !���C N�4�� 0	 �� ,	�; ,	�#	C ,;.  

 

������ 4������� ���:  

   02 $���� ,	����� ,������ /���� ,;%� �"� &4�� ,3���� 9������� O�# ����� ��;

,������ =�� O� *���44 &4�� 9������� 0� 0(�� ��; �(2 O�#	 /��	3�� -���2 $���4	 ���� 

 �4	 �4� +,��E�� D������ &
 0	������ O�4#�� �	��4�� /��# N�4�� �"4;%�� G������

 �	� 0� ,3���� 9������� *���# ��2 0� ��2 +9������� !�4 $���4 0� /�L�
 �(2 $	��4

4 D		�3� 0� /��84�H� 9�4 �3
 +�"�� /�#���� /�L�8��� �"� ����� =���� 9�	�5�� 9������� !�

 ,;%��� �� &
 96	�4 �"�2 ,3���� 9������� 0� ,	����� ,������ � 96	�4 ��� +,	��4��

 /�E��� D�#�� 9��	'4� G�7 &
 �	��4�� /��# N�4�� �"4;%�� /��	3�� -���2 0	 ,	-�4�H�

&����� $�P����.  

	3�� -���5� 0� �	���� ,3���� 9������� 9����4 0� �%7
 +D������ ��	�� N�� /�L���� ,	��

�	��4�� /��# 9�	�4��� �"����4.  
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 �; �"� �� 02 �#� +,	��	3�� -���5� 9����4 &4�� 9������� J���4�H� $%E 0��

 &-��;�4�5� -���� $���4�*	�4���� &-��;��	���) ����(,	���� 9������� 6�2 0�� + : ,����

 ���2)1998( ,����� +����	�) 1992(+  0���� ,�����)2001( ,����� +&�)1996.(   

 /���	� ,���� &
 &-��;��	��� -�����)2004 ( ��	���� ,�����)1998 ( ,�����

 �6����)2002 (0���H ,�����)1995 .(  


 9������� 6�2 0�� +D������ &
 �	��4�� /��# N�E2 9����� 9����4 0	� &

,	���� : $7
� &��� ,����)1998( ������ ,����� +)2003( 0��;� ,
����� ,����� +

)2006( ���5� ,����� +)2010( �� �� ,����� +)2010 .( ,���#� J���4�� �4 0	� &


 ,���� ��6�2 0�� +,	�#5� 9������� 0� 0�4�((Cottan, 2001) ,����� + &����E��

(Lukhwareni, 2003)+ ������ 0� ,���#� J���4�� �4 ��( �� ,;%��� &
 9@� &4�� 9�

 ,���� ��6�2 0�� +D������ &
 �	��4�� /��#� ,	��	3�� -���5� 0	 �����)Sharma, 2011( +

 =	�-�� ,�����)2011.(  &
 ,	����� ��4���� O� ,3���� 9������� 9�-�4�� 9�	�4 �;�

N�4��� ,	��	3�� -���5� ���� ,������ ������ �"����4��4�� /��# F	��4 &�	 ��	
� +�	 ��� 

9������� <�� 0� J�:  

1H ,��3��: 

 D������ ��	�� N�� /�L���� ,	��	3�� -���5� ,
��� ,3���� 9������� =���2 9���4

� +D������ &
 �	��4�� /��# N�4�� -���5� <�� ,;%�� +�"� ,	�E��� 9������,#�� ���	@S4 

� &
 �	��4�� /��# N�4�� J8E �2 O
� &
 0	 ,���3��� ��C 9
�� ��( +,������ ,�	� D�����

�"	�� ,	�E��� $������ 0� J� �@2� ,	������ /��	3�� -���2 . ,	����� ,������ 9
�� 0	� &
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 0��� ,������ , 
��� &
 ,��E�� D������ ��	�� N�� �L���� ���	3�� -���� ��� =��4�� ��C

 � ,"#� 0� �	��4�� /��# N�4�� �"4;%��0	������ �.  

2H ����� ���!*: 

 +,��E��� ,	��(��� D������ 9��	��� ��	�� ��� ,3���� 9������� ,�	� 9��4��

 ,	���6�� ������� �"4�	- *�� ,3���� 9������� 9��	� ����2 98�4E�� +0		��4�� 0	
������

,	��(���� .�� 9������ &���� 0� ,�	� ��� 9	�#2 �3
 ,	����� ,������ ��2 ,��E�� D����

 �����
2 ��� 1�� 0��� ,������ , 
��� &
 ,-�4E���� ,	���@��� ,	���5�)500 ( ����

,�����.  

3H ������ 4���*: 

� 9��E4�� ,��4�H� ,3���� 9������� � � �4 ,	����� ,������ &
� +D�	3�� /��2 �	�-4

��4�� ��� ���5� ,��4�H� 9���
 +0	4��� ,	��	3�� -���5�,��E�� D������ ��	�� N�� /�L�+ 

 ,	��@�� ,��4�H� 9��� 0	� &
�	��4�� /��# N�4�� ���,��E�� D������ &
 .  

 

4H ����"6� -������: 

 ����5� 0	�4�� $	��4 $@� ,	L���C ,�	�� 0� �@(2 ,3���� 9������� 9��E4�� /

H� 9%����� +,	����� 9�-��4���� +�	8	� 9���4E�� +&L��@�� �8�2 ��4E�� +0���	 -�4�

*4���� +9����(4��� +,	��	���� 9�
����H�� +,	����� 9�-��4���� +b����(. !��( �4� 

,	����� ,������ &
 ,	L���>� $L����� D8� ���E4��.  
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5H 7������: 

 -���� �� D������ ��	�� N�� �L���� ���	3�� -���� 02 ��C ,3���� 9������� 9���4

��	��� �		������ +�	��4�� /��# 9�	�4�� F��4	 ��	
 ,3���� 9������� QL�4� 9�	�4� +&-��;

 ,	��4�� 9���P��� &
 �	��4�� &
 /��#�� F	-4 &
 ,�4���)D������ .( ,	����� ,������ =�4E4�

 ,��E�� D������ ��	��� ,	��	; -���2 ,@%@ ���4�� &
 ,3���� 9������� 0� ���	B 0�

E%�*	�4��� -����� +&-��;�4�5� -����� +&-��;��	��� -���� &�� ��4) ���� .( ���44�

 J� &
 ,	L���>� $L������ ,������ 9���2� �"
���2 &
 ,3���� 9������� O� ,	����� ,������

 9��	'4��� -� &
� �"4�G��#C� �"#L�4� &
 ,3���� 9������� 0� ���	B 0� =�4E4� QL�4���

(����,������ 9����4 &4�� O#����� ���5 F�-4��� ,������ �	
 9�4 ���� 0�.  

6H ������ 4������� �� ���=��1�  : 

 ,������ �� ��� *�5� G�� &
 ,3���� 9������� 0� ,	����� ,������ 9��84��                 

,	����� ,������ QL�4� O� -���� 9���4�H� �	�-4�.  

� ������ @����#$� ��� ������ 4������� �� �3��P �� ���"�:  

1.  9H�#��� &
 �	��4�� /��#� ,	��	3�� -���5� $�#� &
 9������� /�@( 0� �B��� ���

 ���� 0	���� 0	�� 0	 -�4 �� 9������� <�� $@� 0C HC +,	��4�� �"��� ,8�4E���

 �����E� /���� 0�(4 ��(4 $ &
 +,��E�� D������ ��� 0�� ,������ <�� 0`


 N�4��� /�L���� ,	��	3�� -���5� 0	 ,;%��� $�� ,��� 9���P� �
�4 ��� $��4�

�	��4�� /��#.  
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2.  �	��4�� /��#� ,	��	3�� -���5� ,���� ��� 96(� �; ,3���� ,	��4�� 9������� 0C

&����� �	��4�� 9���P� &
+ �4�� ��� 0	���� 0	�� 9����4 ,������ <�� ���	 N

,��E�� D������. 

3.  /��6�� ,��4�� ,��E�� D������ &
 0	������ � � ,"#� 0� ,;%��� !�4 D��4 �"�C

 $(�	 �	� �	��4��� ,	�4��������0�,	���4�� ,	�	�4��� ,	����� &���5� ������ .  
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8��F�� -�=��  

4�9�����%6�� ������  



 85 

8��F�� -�=��  

4�9�����%6�� ������  

  

       ,������ ,	#"��� ��8�� $�8�� ��� 0�74	 �"��4#��      O�#� ,��E4���� /��5�� �"4�	�� 

    $�	��4 &
 ����� �"��E4�� &4�� ,	L���>� ,#������� +�"4�@� �";�� 0� �(S4�� ,	�[� 9���	��

,������ ,�L�2 0� ,�#_� 9���	��.,������ 9�G��#> ���	7�4 0�74	 ��( .  

%	�� �8"��� ���&����  

             <��"� ,��G%� �@(5� Q"���� �8�� &-�4�H� &8���� ���� Q"�� ����� ��E4��

,������.       +9���	�� O�#� ,�	�� ,��4�H� 9��4���      2 ,�	��	3�� -���R� ,���� G����   ,����� 

�	��4�� /��# N�4���.  

  

������ D��%�  

0�(4	 &���� O	�# 0� ,������ O�4#�  9�������� D�����,��E�  ,	�	��� ,��4��

 I�E�� �	��4��� ,	�4�� ,������ , 
��� &
+0��� �C ����� 1�	 )14,047 ( ,����� ������

 &
 0����	)494 ( ,��E ,����,-�4E���� ,	���@��� ,	���5� �"4�	�4�� O	�# ����)  /��6�

 +�	��4��� ,	�4��2011( + ,	��2 ��� ,�6��0��� ,������ , 
��� �����  &������2011�

2012 $��#��� +)1 (!�� 0		:  



 86 

 -��%��)1(  
 ���� ������  !�"�� ������ ����� ��A ����� ������� #! ������ D��%� >@��

�	�! ��$����� ���$���� ����*� &��$� 2011H2012*   

���$���� ���  9��$��  

��./  8��'  

>��%���  

/6	#�� G���  26  20  46  
�(��� G���  358  1628  1986  
�;���� G���  6  16  22  

0��� ,�; G���  489  2221  2710  
,���#�� G���  985  4491  5476  

�	��� ���� G���  272  1239  1511  
����� G���  30  114  144  

,��	�3�� G���  302  1662  1964  
*��� G���  59  129  188  
?��#���  2527  11520  14047  
������ :4�� /��6� �	��4��� ,	�– I�E�� �	��4�� ,	�	�� – 2012.  

��������� ���  

                ,�	�	��� ,��4�� ,��E�� D������ 9������ &���� 0� ,	3- ,	L���� ,�	� ��	4E� �4

         ��� 0	�6����� 0��� ,������ , 
���� I�E�� �	��4��� ,	�4��)100 (     ��4 ��	� +,����

 ��4�H� O	6�49�   ��� )500 ( ,����� ����   ,��� )3.6 (%       9��������� 0	������� ���� 0�

 &���#>�)Krejcie and Morgan, 1970(4 �;� 9�   9�7�E� 9���4��H� O	�# /���4�� 

$	��4�� ,	����.  $��#���)2( O	6�4 0		  0��� , 
��� &
 ,��E�� D������ ��� ,������ ,�	�

,������,�	��� ,	
��B��	��� 9��	'4��� *�� .  
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 -��%��)2(  
 ���!* D�@�� (�" ������ �����%�� 4���;����� #�$��� -3O���� ������  
��;����  �=��  �����  ������ �����  

��(�  224  44.8%  
���C  276  55.2%  D�#��  

?��#���  500  100%  
 0� $;259����   173  34.6%  

5�109����   184  36.8%  
 0� �@(2109����   143  28.6%  

/�E��  

?��#���  500  100%  
O�4#� ,	�( ����  110  22.0%  
D�	����(  290  58.0%  
�	�� 9�����  100  20.0%  

&����� $�P���  

?��#���  500  100%  
  

���*���������� :  

0	4	4T� 0	4��5� ����� ��E4�� ,������ =���2 F	3�4�:  

5���� ����� :������� ������ ������:  

  �4�	�-4    ,������ ,��4��     3�� -���5� N�4�� D�	3� ���5�      D������� ��	���� ,�	��	

            I��E�� �� ��� *�5� ��C ?�#��� 0	������ � � ,"#� 0� ,��E��    ,������� ?��7��

    +,	���#�� 9����-5�� $L������$@� :   ���2 ,����)1998(      ��	����� ,������ +)1998( +

   0���� ,�����)2001(    �6���� ,����� +)2002(  +  � 9��74 �;�     ,�	��5� �"4'	�� ,��4�H

)66 (         ,��E�� D������ ��	�� N�� /�L���� ,	��	3�� -���5� N�4�� D�	3� /�3
+    $�(� &-�2� 

            ,	��	3�� -���5� 9�#�� �	�34� &���E�� 9�(	� ��� F
� K��4� 06� /�3
)  +����	�2 +����B +���L��
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+������ ���2  (    *	4�4�� ��	�;� $@�4�)5  +4+ 3+ 2+ 1( B� +  �	3�� -���5� 9��38�� <�� 9-  N��� ,	�

0	�	����. F����� )1( ,	��5� �"4'	� ,��4�H� Y7�	.  

 5���� ������ ���* +��)������� ������ ������:(  

         �� +���5� ,������ /��2 F�� 0� �(S4�� �4�4��74       ��� �"7�� $%E 0� 9��3
 0� 

      0	�(�� /��� 0� 9��(4 0	�(���� 0� ,���#�        ,�	��4�� /��	3��� /���>� &
 0	�4E��� 0� 

             \- �;� +,	���5� ,���#��� -��5� F���� ,���# &
 D	��4�� ,L	� G�7�2 0� /�E�� ���� *�

       ,������ /��2 9��3
 ,	�%� &
 �2��� G��C �"��  ��	��� N�� /�L���� ,	��	3�� -���5� ,3��4��� 

,��E�� D������	2 G��#C� +,L%� 9%	��4 ,������ ��E4 ,� . F�����)2 (!�� Y7�	.  

            9���� &4�� 9��38�� ����� ��4�� �"4� �%�� 0	�(���� 9����4;� ��� ?%-H� ���

 0	�(���� 0	 F�84� ,��)80 (% ���4�� �4� 9��38�� J�� ,	�'��� ,B�	��� $	��4 �4� +�@(S


         �(���� $; 0� �"4	�%� ��� ��� F84� &4�� 9��38�� O	�#    =�� �4� +0	)21 (    0�(4 �� /�3


           ��� ���5� ,��4�H� 9��3
 9�34�� �4� +,������ ?�7�� ,�� 9��)45 (/�3
 .  F������

)3 (,	L�"��� �"4'	� ���5� ,������ /��2 0		.  

 5���� ������ ���* 4��F)������� ������ ������:(  

 ����� ��; ���5� ,������ /��2 9�@ 0� �(S4�� ��4EH� /���C� ��4EH� ,3	�- ���E4��

)test-retest (       0� ,��(� ,�	� ��� /��5� F	-4)40 (      +,������ ,�	� K��E 0� ,����� ������

              0���	 -�4�� $���� K��E4�� �4� +�"�8� ,�	��� ��� F	-4�� /���C �4 0	���2 ���� ���

       � +F	-4�� &4��� �"�	�#4 �4 &4�� 9���	�� 0	        O4�44 /��5� 02 ��C -�4�H� $���� ,�	; 9���2

    +,	��� 9�@ ,#��     9�@�� $���� 1� �C)0.87 .(         ����5� ,������ /��2 9�@ 0� F3�4�� �4 ��(
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 �8�2 b����( ,����� ���E4�� $%E 0�)Chronbach Alpha ( &�E���� F��4H� $���� ��#	>

 1�
)0.87 .(���� ,�	3�� <�� ��\4 ��7	2,	�8���� ,	��4�� ���5� &
 ,��3� 9�@�� $�.  

���F�� �����) :&�$���� ���% ����� ������:(  

     ����� ��;�	�-4            D������� &�
 �	��4�� /��# N�4�� D�	3� ,	��@�� ,������ ,��4�� 

   ,������� ?�7�� F��4��� �� ��� *�5� ��C ?�#��� !��� 0	������ � � ,"#� 0� ,��E��

��� �-5�� $L���    $@� +,���� 9�� ,	���#�� 9��� :   ������ ,����)2003(    ,�
����� ,����� +

 0��;�)2006(  ����5� ,����� +)2010(  ,����� +  0��4�((Cottan, 2001)  ,������ +

 &�	���E��(Lukhwareni, 2003) + ,	��@�� ,��4�H� 9��74 �;�)40 (  N�4��� D�	3� /�3


    E�� D������ &
 �	��4�� /��#           F
� K��4� 06� /�3
 $(� &-�2� 0	������ � � ,"#� 0� ,��

         �	��4�� /��# N�4�� 9�#�� �	�34� &���E�� 9�(	� ���)     +$�3� +-��4� +O84�� +���# O84��

J8E��(  +    *	4�4�� ��	�;� $@�4�)5+ 4+ 3+ 2+ 1(        �	���4�� /��# N�4�� 9��38�� <�� 9-B� +

0	������ � � ,"#� 0� ,��E�� D������. F����� )4 (,	��5� �"4'	� ,��4�H� Y7�	.  

���F�� ������ ���* +��) :&�$���� ���% �����:(  

  �4           0� 0�(44 0	�(���� 0� ,���#� ��� �"7�� +,	��@�� ,������ /��2 F�� 0� �(S4��

                ,�L	� G�7��2 0�� /�E�� ���� ,	��4�� /��	3��� /���>� &
 0	�4E��� 0� 0	�(�� /���

D	��4��               0��	 0	��(���� GHP� 0� *�- �;� +,	���5� ,���#��� -��5� F���� ,���# &
 

         ,	�%� �	� 0� ,������ /��2 9��3
 ��� �"	2�5�      ,������� ��E4 9%	��4 �2 G��#C� /�� .

 F�����)2 (!�� Y7�	.  
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             ������ ���4�� 0���(���� �"��; &4�� 9� �%���� 9����4;H� ��� ?%-H� ���

9��38��      F�84� ,�� 9��� &4�� )80 (%          9�34��� 02 ��C ��	�'� 9��38�� J� $	��4 �4� +�@(S


 ��� ,	��@�� ,��4�H�)40 (/�3
 . F�����)5 (!�� 0		.  

���F�� ������ ���* 4��F) :&�$���� ���% �����:(  

             ���4EH� /���C� ��4EH� ,3	�- 9��E4�� ,	��@�� ,������ /��2 9�@ 0� �(S4��)test-

retest (        0� ,��(� ,�	� ��� /��5� F	-4 !���)40 (      +,������ ,�	� K��E 0� ,����� ������

     �	�2 0	���2 ���� �����  F	-4          0����	 -��4�� $���� K��E4�� �4� +�"�8� ,�	��� ���

              44 /��5� 02 ���C -�4�H� $���� ,�	; 9���2� +F	-4�� &4��� �"�	�#4 �4 &4�� 9���	��  O�4�

        9�@�� $���� 1� �C +,	��� 9�@ ,#��)0.89 .(         ,�	��@�� ,������ /��2 9�@ 0� F3�4�� �4 ��(

 �8�2 b����( ,����� ���E4��)Chronbach Alpha (   9�'�
 &�E����� F��4H� $���� ��#	>

 9�@�� ,�	;)0.89 (���� ,	��4�� ���5� &
 ,��3� 9�@�� $����� ,�	3�� <�� ��\4�,	�8.  

 -��%��)3(  
 4��F4���*������   

����� 5���� :������� ������  

&
��� -�%���  R�����.�=�*  

1 &-��;�4�5� -���� 0.93 

2  -������-��;��	�&  0.88 

3 *	�4��� -���� 0.71 

 ,	�(�� ,#����  0.87 
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�� ������F�� :���% �����&�$����   

&
��� �������  R�����.�=�*  

1 ,	�8(�� 0.87 

2 0���5� 0.90 

3 ,	;������ 0.78 

4 ,	���8�� 0.81 

 ,	�(�� ,#����  0.89 
  

  

������ 4���;�� :  

 �	��4 0(�	 ��&4T� K������ $%E 0� ,������ <�"� ,-	����� ,��4��� ,�34���� 9��	'4� :  

 $�������� 4����;�����        ������ 4�����;������  

       

  

  

  

  

������� 4���;����  

  

  

  

  

  أ��ط ا���دة
  ا�و����ا��  ••••
�����ا�ا� ••••� �  
•••• � ا��"!ّ 

  
  

���ى ��دة ا������ �  
••••  #�  ا�&%$
  ا�)$ن  ••••
  ا��(�ا� #  ••••
  ا�%$,+ ـ# ••••
 

  ت ا�&%��$ ا#�"ا���!� ا
  )أ456ذآ�،  (ا�/.- ••••
  )دA+�م آ+ # )/"�A ،B&$��ر��س، درا=$ت ,+ $ (=.�ات ا�;:�ة ••••
•••• DهFا�� ��+Gا� )Dأ� H( 5 H( ،5 =.�ات-Dأ� H( 10 ،أآ�5 =.�ات 

 H(10ات�.= (  
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�������"6� %������:  

,	L���>� *	���5� ���E4�� �4 ,	4T� ,������ ,�L�2 0� ,�#_� :  

�  � ,�#_�0 ��P��� 0	           =�����H�� +,	������ 9�-���4��� ���E4�� �4 &��@��� $�5� 

,#����� +*4���� +���	����. 

�  � ,�#_�0 ���  ���@�� $�P �49    $���� ���E4��  0���	 -�4�H�    $���#�� ��C ?�#���� 

-�4�H� $���� ,�	; ,�H� ,
���� ,	L���>�. 

�  � ,�#_�0     �4 O���� $�P���  0� ,�#>�         0	��4�� $	��4 ���E4�� $%E 0� $�P��� ��� 

����5� )One Way ANOVA(>� F��8�� ��4EH  ,	L���    9��L
 9�-���4� 0	�

 5 9��	'4���    0	4L
 0� �@()'4�(  �	 &����� $�P��� � /�E�� (�C     9�� F���
 9�"  ��

 ,�H�C ��4E� �4	� ,	L���2�	
�� *���. 

�  ��4E�(t-test) ,�34���� ,	L��@�� 9��	��� &
 F��8�� ��4EH )D�#��.( 

� 9�@�� ��#	> �8�2 b����( ,������ -�4�H� $����. 

�������� 4�9��%'  

     ,�	��4�� 9�G��#>� ����� ��;���         J���B2 ,���E� ,��6%�� 9�������� ��� $��

,������ =���2� :  

�  &4��2 J��       "	�� $	��4�� 0	�(���� 0� ��� ��� ,������ � ��	�-4� ��   F	3�4 9�	�'� �

,������ =���2. 

� ��5� G��0	4 "4���� ,	L�"��� �9�@��� F���� K��E4���. 

� ����� ,�"� $	"�4 J�'� ,���#�� 0� *�4( ��� $�����.���  F��)6(. 
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�        ,������ &
 ,������� D������ �	��4 �4)  ������100 ,���� (     ,�	� ����� *�� �@ +

      D������ <�� G���2 0� ,	L����) ,	���@ +,	���2 (      +,�8�4E��� 0��� F-��� &
 ?6�44

� +���_� �"7�� ��(��� D���� �"7��"7�,-�4E� D���� �ET� . 

�   �4     �� &���� 0� ,������ ,�	� ��	4E�      &�
 ,������� ,��E�� D������ 9����  ,� 
���  

 0��� ,������ �4� +,	3-�� ,	L������ ,3	�-�� ,	L���� ,�	�( �"�	6�4,	3-. 

�                 ,�L�4 �"��� *��-� ���8� ,������ ,�	� ���
2 ��� 9���4�H� O	6�4 ����� ��;

 /���C O7� !��� ,	��7��� ,;� 9���4�H�)� (������ 9��#>� ���,. 

� 4 0	4��5� F	-  ,�	� ���    ,	3-  ,	L����  ��      O� +�"� �"4	��2� ,������ =���2 Y	7�4

            ����� J���B5 -3
 �"���E4��� +�"����3	� &4�� 9���	��� 9�������� ,	�� �	(S4

&�����. 

�      ��"��#� 9���4�H� O	6�4 F�'4��� +,�#_� ,	
�( ,��
 0		#4���� G�-�C �4)20 (

    ,�� 9��(� +����	  ?�#�4�H�)100 (%    ����� 1� &4���)500 (      0�� $�(� ,��4���

�	��4�� /��# N�4��� ,	��	3�� -���5�. 

�          ,�#������ ���	3�� ���	"�4 *������ I�E K���� &
 ,�#�4���� 9���4�H� 1	�84 �4�

,	L���>�. 

�        ,	L���>� ,�6��� ���E4�� ��	L���C 9���	�� $	��4)SPSS (   QL�4��� K��E4���  gG���

,������ ,�L�2 ���. 

� ,�� 9�� ,3�� 9����� QL�4� �"4���3�� �"4�;���� QL�4��� I%E4��. 

� �"	�C $��4�� �4 &4�� QL�4��� G�7 &
 9�	��4�� �	�34. 
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             �	���4�� /���# N�4��� ,��E�� D������ ��	��� ,	��	3�� -���5� N�4�� �	��4 �4�

,	4T� ,������� ���4��:  

 $	��� �	���� ,�	3��–$	��� �	���� ,�	3��   
��	3�� -���5� �	��4�� /��# N�4�� �"4;%�� ,	=  

9�	�4���� ���  
  

1-5  4 

3 
=  

3  
= 1.33 

  

 J8E���� N�4���� 0�(	 !���1 + 1.33 = 2.33  

 0� �2)1�2.33(  

 0� -��4��� N�4���� 0�(	�2.34�3.67  

 0� O84���� N�4���� 0�(	�3.68�5  
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��D����� -�= 

������ 7����  
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D����� -�=�� 

������ 7����  

              0� ,�#>� $%E 0� ,������ <�� �"	�C 9���4 &4�� QL�4��� ��7�� $�8�� ��� 0�74	

&4T� ����� ���� +�"4�L�2:  

01�* :         T�� �/�� <-��� -�O��� �� ��%6�� �$����� 7������ "�� ������    ��� ������� ������� 

��������� ������  !�"� #! ���$���� � � 	%� �� ����� ������� V  

  �	��4 �4� +,	��	���� 9�
����H�� ,	����� 9�-��4��� *��� �4 $�P��� ��� 0� ,�#_�

 ,4���-���5�� &
 0	������ � � ,"#� 0� ,��E�� D������ ��	�� N�� /�L���� ,	��	3�� 

0��� ,������ , 
���+$�#� $(�� +,������ /��2 9H�#� 0�  $��#�� �" 	� )4(!�� .  

 -��%��)4(  
 ������ �������� 4�!��"�1�� ����"�� 4�������������W ����� ��� ������� ������� 

 41�%� �� -�%� -.�� ���� ������  !�"� #! ���$���� � � 	%� �� ����� �������
���*0���@��� ���� ������   

&
��� �-�%��  
������� 

#���"�� 

,��"�1�  

�������� 
����� 

 �����

%���� 

1 &-��;�4�5� -���� 3.48 0.87 1 -��4� 

2  -������-��;��	�&  3.33 0.75 2 -��4� 

3 *	�4��� -���� 3.12 0.95 3 -��4� 

�$.�� %����  3.31 0.79  -��4� 

  

 $��#�� 0�  �%	)4 ( 02-���5�� /�L���� ,	��	3��  0� ,��E�� D������ ��	�� N�

,������ , 
��� &
 0	������ � � ,"#�9��( -��4� ,&����� -��4��� 1� �C +,	�(�� ,#����  
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)3.31 ( ���	�� =������)0.79(,������ /��2 9H�#� 9G�#� +  9����4 �C +-��4��� &


 0	 ,	����� 9�-��4���)3.48� 3.12( -���� ���5� ,4��� &
 G�#� + -��4� +&-��;�4�5�

 &���)3.48 ( ���	�� =������)0.87 (+-��4� N�4���  -���� G�# ,	��@�� ,4��� &
�

��-��;��	�& &��� -��4� )3.33 ( ���	�� =������)0.75 (-��4� N�4���+ &
 G�#� 

 ,4���/�	E5� *	�4��� -���� )���� ( &��� -��4�)3.12 ( ���	�� =������)0.95 (

�&4T� ����� ��� QL�4��� 9��(
 $�#� $( 9��38� ,���� ��2 +-��4� N�4��:�  

1H #���
����� �����  

  -����� ,4��� �	��4 �4� +,	��	���� 9�
����H�� ,	����� 9�-��4��� *��� �4

 $(� ,������ , 
��� &
 0	������ � � ,"#� 0� ,��E�� D������ ��	�� N�� /�L���� ���	3��

/�3
 $��#��� +$�#��� ��� 9��3
 0� )5 (!�� 0		.  



 98 

 -��%��)5(  
������ (����� �������� 4�!��"�1�� ����"�� 4��������  ��� ������� ������� ������

 ����� 4���=� ������  !�"� #! ���$���� � � 	%� �� ����� ������� �����
0���@��� ���� #���
����� 

�;� 
/�38�� 

/�38�� 
 �������

#���"�� 

 ,��"�1�

�������� 
����� 

 �����

%���� 

13  	:��9;��� ,�	7� ,�;����� �	����   3.99 1.10 1 O84�� 

10   0�� ,	�	��4�� --E�� �	8�4 0	������ �	���� *��-A	
�"�7� &
 ��"�>�  

3.71 1.09 2 O84�� 

14  /�� 0	������ ���� ,	��� �	���� O�4	  3.71 1.01 2 84��O  

9  ��4�	  �����2 J� 6�#�> 0	������ J� ��� �	����
,��E��  

3.69 1.14 4 O84�� 

1   &L%�6 O� ���4�� 0� &����4 9��	��4 �	���� O7	
$���� G��@2  

3.54 1.15 5 -��4� 

3  ,������ &
 0	������ /����� 0�� �	���� =��4	  3.50 1.12 6 -��4� 
6  9��	��4�� ,	
�� �	���� �	34	  3.42 1.10 7 -��4� 
7  0	������ ����4�� 0� �@(2 $���� �	���� �4"	  3.42 1.08 7 -��4� 
4  0	������ �2� �E5� 0�� 9����3�� �	���� �E4	  3.40 1.08 9 -��4� 

11  0������� �"	�A	 &4�� 9����4;H� 0S� 0� �	���� $�3A	  3.40 1.17 9 -��4� 
15  4����; ��E4� &
 �	���� -��4	�4�;��� Y��	 %
 �  3.40 0.95 9 -��4� 

2   �" &�8�(	 &4�� 9��"��� 6#�2 02 �	���� &�� *�-	
-3
  

3.38 1.21 12 -��4� 

12  0	������ ��� 9����3�� �	���� J�8	  3.25 1.14 13 -��4� 
8  9����3�� F	-4 G��@2 <��(
2 ��� �	���� ��A	  3.23 1.21 14 -��4� 

5   �		��� �	���� O7	 ��C =��4�� �4B� *�� G��5�
 0	������ G��2 N�4��  

3.18 1.23 15 -��4� 

,	�(�� ,#����  3.48 0.87  -��4� 
 

  $��#�� 0�  �%	)5 ( ,��E�� D������ ��	�� N�� /�L���� ���	3�� -���� N�4�� 02

C +�-��4� 0�( &-��;�4�5� -���� 9��38� ,������ , 
��� &
 0	������ � � ,"#� 0� 1� �



 99 

&����� -��4���,	�(�� ,#���� ) 3.48 ( ���	�� =������)0.87( $�#��� ��� 9��3
 9G�#� +

 -��4���� O84���� 0		�4���� 0	�C 0	 ,	����� 9�-��4��� 9����4 )3.18� 3.99(. G�#� 

 /�38�� ���5� ,4��� &
)13(  " 9;��� ,�	7� ,�;����� 02 �	���� �4�	"+ &��� -��4� 

)3.99 ( ���	�� =������)1.10(+ 0�4�38�� 9G�# ,	��@�� ,4��� &
� )10 " ( �	���� *��-A	

--E�� �	8�4 0	�������"�7� &
 ��"�>� 0�� ,	�	��4�� " �)14 " ( O�4	 ���� ,	��� �	����

/�� 0	������"  &��� -��4�)3.71 ( 0		��	�� 0	
������)3.71 ( �)1.01 ( +*	4�4�� ���

�#� $; ,4��� &
 9G/�	E5� /�38�� )8" ( 9����3�� F	-4 G��@2 <��(
2 ��� �	���� ��A	 "

 &��� -��4�)3.23 ( ���	�� =������)1.21( ,4��� &
 9G�#� +/�	E5� /�38�� )5 ( O7	

0	������ G��2 N�4�� ��C =��4�� �4B� *�� G��5� �		��� �	����  &��� -��4�)3.18 (

� =������ ���	�)1.23.(  

2H  ����������
����#  

  -����� ,4��� �	��4 �4� +,	��	���� 9�
����H�� ,	����� 9�-��4��� *��� �4

 $(� ,������ , 
��� &
 0	������ � � ,"#� 0� ,��E�� D������ ��	�� N�� /�L���� ���	3��

 $��#��� +$�#��� ��� 9��3
 0� /�3
)6 (!�� 0		.  
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 -��%��)6(  
�������� (����� �������� 4�!��"�1�� ����"�� 4������  ��� ������� ������� ������

 ����� 4���=� ������  !�"� #! ���$���� � � 	%� �� ����� ������� �����
�����
����#0���@��� ����  

�;� 
/�38�� 

/�38�� 
 �������

#���"�� 

 ,��"�1�

�������� 
����� 

 �����

%���� 

22   ,L	 ��� ��C �	���� ���	-��;��	�,	,������ &
   4.20 0.90 1 O84�� 
27  0	������ 9�#��� ,������ 9��-4� 0	 �	���� F
�A	  3.55 1.33 2 -��4� 

24   �� O	�#�� ��6�#�C *#���� $���5� �	���� $��#	
�"�� �"4�;���  

3.53 1.06 3 -��4� 

25  2 ��� 0	������ ,	;�4 �	���� &��	 ��6�#�C D��
6	�4���  

3.47 1.21 4 -��4� 

28   �43
��� ��� *� ,���� 0	������ �	���� ^��	
�"4����4;� J� ���  

3.44 1.24 5 -��4� 

19   �	2� ��C O�4�	 �	� �	#�� ������ $�� �	���� �:�3A	
������ ��		34 F��4���  

3.43 1.04 6 -��4� 

30  ��	; ��� �ES 0	������ �	���� Y��	 �  3.37 1.24 7 -��4� 
20  �"3	-4 ��� $���� 0	������ 9����4;� �	���� �4"	  3.36 1.09 8 -��4� 
26   ,	���8 9����3�� ,���� �	���� O�4	  3.35 1.21 9 -��4� 

17   �"��7�2 0� ���4�� ,��
 0	������ �	���� &-�	
,	�E���� ,	���4#H�  

3.22 1.07 10 -��4� 

16  %� �	���� �	3	0	������ O� ,	���4#� ,;  3.13 1.18 11 -��4� 

21   G��� $; ,@��4���� 9��		'4�� �	���� &��E	
�"3	-4  

3.12 1.18 12 -��4� 

18   ���34 ,#�� ������ �� ^��	 ����� ���	# �	���� &'�	
$���� 6�#�C &
  

2.98 1.16 13 -��4� 

23   O	�#�� N�� ,
���� �	���� $�
 ����  2.94 1.13 14 -��4� 
29  ,	��7�� 0	������ 9���3� �	���� �:	�3�A	  2.88 1.16 15 -��4� 

,	�(�� ,#����  3.33 0.75  -��4� 



 101 

 $��#�� 0�  �%	)6 ( ,��E�� D������ ��	�� N�� /�L���� ���	3�� -���� N�4�� 02

 -���� 9��38� ,������ , 
��� &
 0	������ � � ,"#� 0���-��;��	�&��4� 0�(  1� �C +�-

&����� -��4���,	�(�� ,#���� ) 3.33 ( ���	�� =������)0.75(9G�#� +O	�#  ��� 9��3
 

 $�#��� +-��4��� N�4�����C 0	 ,	����� 9�-��4��� 9����4 )4.20� 2.88 ( &
 G�#�

 /�38�� ���5� ,4���)22(  " ,L	 ��� ��C �	���� ���	-��;��	�,	 ,������ &
 "+ -��4� 

 &���)4.20 ( ���	�� =������)0.90(+ /�38�� 9G�# ,	��@�� ,4��� &
� )27 " ( �	���� F
�A	

0	������ 9�#��� ,������ 9��-4� 0	"  &��� -��4�)3.55 ( ���	�� =������)1.33( +

 $; ,4��� &
 9G�#�/�	E5� /�38�� )23 " ( O	�#�� N�� ,
���� �	���� $�
 ���� " -��4�

��� &)2.94 ( ���	�� =������)1.13(+  ,4��� &
 9G�#�/�	E5� /�38�� )29( " �:	�3�A	

,	��7�� 0	������ 9���3� �	���� " &��� -��4�)2.88 ( ���	�� =������)1.16.(  

3H  ����� �"��)(������:(  

3�� -����� ,4��� �	��4 �4� +,	��	���� 9�
����H�� ,	����� 9�-��4��� *��� �4 ���	

 0� /�3
 $(� ,������ , 
��� &
 0	������ � � ,"#� 0� ,��E�� D������ ��	�� N�� �L����

 $��#��� +$�#��� ��� 9��3
)7(!�� 0		 .  
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 -��%��)7(  

������ (����� �������� 4�!��"�1�� ����"�� 4��������  ������� ����� ��� ������ ������� ������

�� � � 	%� �� ������� 4���=� ������  !�"� #! ���$��(������ ���)�"�� (0���@��� ���� 

�;� 
/�38�� 

/�38��  �������
#���"�� 

 ,��"�1�
�������� 

����� 
 �����
%���� 

34  ,	
�( �	B 9������ ��� gG�� �4����; �	���� �E4	  3.35 1.20 1 -��4� 
35  ,��E�� �4��- ,	�4� ���	@( �	���� ���'	  3.33 1.33 2 -��4� 

42 
 9���7���� &
 <� � ,"#� �	�34 0� �	���� �#�A	

,��A��� ,#���� ��� HC ,���-���  
3.31 1.16 3 -��4� 

31 0	�ET� G�7�> �		'4�� �	���� ��#	  3.26 1.26 4 -��4� 
33 ,	��	�� �--E &
 9;��� �	 �4 &
 ,�(�� �	���� �#��	  3.26 1.25 4 -��4� 
32 � !�4	0	�Er� ,	���>� 9����3�� ��E4� ,	�� �	���  3.24 1.23 6 -��4� 
45  0	�ET� F	�- 0� <����2 �	���� ���	  3.21 1.14 7 -��4� 
37  � 4�� �	B $(� 0	������ O� 9����4#� �	���� �3�	  3.05 1.15 8 -��4� 
44 �"4�#�� G��2 &
 0	��3��� 0	������ O� �	���� $���4	  3.04 1.27 9 -��4� 
36 &��6�� ����# 0� 0	�#����� �	���� &�@4�	  2.98 1.26 10 -��4� 

39 
 �	#�4 0�� =���5� F	3�4� ,������ &
 0������� �"4#	

�	���� 0� 
2.97 1.11 11 -��4� 

43 ,	�8���� $�#4�H� 0	������ �	���� 9����4#� ��44  2.97 1.18 11 -��4� 
38 �( �	B ��4;� �	���� I�E	 9%(���� $�� =  2.96 1.18 13 -��4� 
40 ��	�"� 0	������ �	�-4 �	���� *�#4	  2.96 1.14 13 -��4� 

41 
 ,	��4�� �	�73�� ,�;���� .=�( �	B ��4;� �	���� I�E	

0	������ O�  
2.96 1.15 13 -��4� 

,	�(�� ,#����  3.12 0.95  -��4� 
 $��#�� 0�  �%	)7 ( ���	3�� -���� N�4�� 02 ,��E�� D������ ��	�� N�� /�L����

*	�4��� -���� 9��38� ,������ , 
��� &
 0	������ � � ,"#� 0�) ����( �C +�-��4� 0�( 

 &����� -��4��� 1� ,	�(�� ,#����)3.12 ( ���	�� =������)0.95( ��� 9��3
 9G�#� +

 -��4��� N�4���� &
 $�#����C 0	 ,	����� 9�-��4��� 9����4 )2�95�3.35(+ &
 G�#� 

 /�38�� ���5� ,4���)34(  " ,	
�( �	B 9������ ��� gG�� �4����; �	���� �E4	"+ -��4� 
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 &���)3.35 ( ���	�� =������)1.20(+ /�38�� 9G�# ,	��@�� ,4��� &
� )35 " ( ���'	

���,��E�� �4��- ,	�4� ���	@( �	�"  &��� -��4�)3.33 ( ���	�� =������)1.33( 9G�#� +

 ,4��� &
/�	E5� 9��38�� )38 (9%(���� $�� =�( �	B ��4;� �	���� I�E	 " �)40 " (

� *�#4	 ��	�"� 0	������ �	�-4 �	��� "�)41 " (;���� .=�( �	B ��4;� �	���� I�E	 �	�73�� ,�

0	������ O� ,	��4��"  &��� -��4�)2.96 ( ,	��	�� 9�
������)1.18(� +)1.14( +

�)1.15 (*	4�4�� ���.  

  ����F :         T�� �/�� <#��F�� -�O��� �� ��%6�� �$����� 7������ "��      #�! &�$���� ���% ����� 

���$���� � � 	%� �� ������  !�"�� ������ ����� �������V  

 �4� +,	��	���� 9�
����H�� ,	����� 9�-��4��� *��� �4 $�P��� ��� 0� ,�#_�

� �	��4 ,"#� 0� ,������ , 
���� ,��4�� ,��E�� D������ &
 �	��4�� /��# N�4��� ,4��

0	������ � �++,������ /��2 9H�#� 0� $�#� $(��   $��#�� �" 	�)8 (!��.  

 -��%��)8( 

 ����� ������� #! &�$���� ���% ������ ������ �������� 4�!��"�1�� ����"�� 4��������

�"�� ������ 41�%� �� -�%� -.�� ���$���� � � 	%� �� ������  !���*0���@��� ���� ������   

&
��� -�%��� 
������� 
#���"�� 

,��"�1�  
�������� 

����� 
 �����
���%�� 

1 ,	�8(�� 3.73 0.88 1 O84�� 

2 0���5� 3.38 0.74 2 -��4� 

3 ,	;������ 3.10 0.75 3 -��4� 

4 ,	���8�� 3.02 0.82 4 -��4� 

�$.�� %����  3.31 0.66  -��4� 

 $��#�� 0�  �%	)8 ( , 
���� ,��4�� ,��E�� D������ &
 �	��4�� /��# N�4�� 02

&����� -��4��� 1� �C +��-��4� 0�( 0	������ � � ,"#� 0� ,������,	�(�� ,#���� ) 3.31 (
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 ���	�� =������)0.66(
 ,������ /��2 9H�#� 9G�#� +�4���� & $�#� G��@4�� -��4��� N

+,	�8(�� 0	 ,	����� 9�-��4��� 9����4 �C )3.02�3.73(�#� + $�#� ���5� ,4��� &
 G

,	�8(�� &��� -��4� )3.73 ( ���	�� =������)0.88 ( ,	��@�� ,4��� &
� +O84�� N�4���

 &��� -��4� 0���5� $�#� G�#)3.38 ( ���	�� =������)0.74(-��4� N�4��� + G�#� 

 ,4��� &
/�	E5� &��� -��4� ,	���8�� $�#� )3.02 ( ���	�� =������)0.82 ( N�4���

&4T� ����� ��� QL�4��� 9��(
 $�#� $( 9��38� ,���� ��2 +-��4�:�  

1H -�%� ��=.��  

 ��� ,4��� �	��4 �4� +,	��	���� 9�
����H�� ,	����� 9�-��4��� *��� �4 /��# N�4

 9��3
 0� /�3
 $(� 0	������ � � ,"#� 0� ,������ , 
���� ,��4�� ,��E�� D������ &
 �	��4��

 $��#��� +$�#��� ���)9 (!�� 0		.  

 -��%��)9(  

 ����� ������� #! &�$���� ���% ������ (����� �������� 4�!��"�1�� ����"�� 4��������

 �� ������  !�"�� ������0���@��� ���� ��=.�� -�%� 4���=� ���$���� � � 	%� 

�;� 
/�38�� /�38��  �������

#���"�� 
 ,��"�1�
�������� 

����� 
����� 
���%��  

1  �44� /�	#�� ,	�	��(5� 9��E�� ,������ �	�� N�� �
  4.02 1.05 1 O84�� 
4  ,	��� ,	��� ,
��� &�	��4�� ���(�� !�4�	  3.99 1.25 2 4��O8  
2  /6	�4� ,	���C /�E ,������ �	�� !�4�	  3.87 1.07 3 O84�� 
5  �44�&����� ���� 9���"� 0	������ N�� �
  3.84 1.11 4 O84�� 
9  �"	�C ,��(���� 9��"��� G��2 &
 ,	�8(�� ,	������ /���>� 6	�44  3.81 1.10 5 O84�� 
7  2 O� �#��4 &4�� ,	;%E5� �	3�� 0������� !�4�	,������ =���  3.80 1.12 6 O84�� 
3  G�8(�� &�	��4�� ���(�� ,������ �	�� �
�	  3.75 1.19 7 O84�� 

10  ,�-�� /G�8( O
� ��� ,	������ /���>� $��4   3.75 1.12 7 O84�� 
8  ,�-�� 9�#�	4�� �	
�4 ��� ,������ �	�� $��	  3.68 1.16 9 O84�� 
6   ��� ,������ &
 0������� $��	�"���4E� $�#� &
 ,	�	��4�� �"4
��� �	�-4  2.79 1.29 10 -��4� 

,	�(�� ,#����  3.73 0.88  O84�� 
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 $��#�� 0�  �%	)9 ( , 
���� ,��4�� ,��E�� D������ &
 �	��4�� /��# N�4�� 02

 &����� -��4��� 1� �C +���84�� 0�( ,	�8(�� $�#� 9��38� 0	������ � � ,"#� 0� ,������

�� ,	�(�� ,#��)3.73(  ���	�� =������)0.88( N�4���� &
 $�#��� ��� 9��3
 9G�#� +

 +/���� /�3
 G��@4�� O84�����C 0	 ,	����� 9�-��4��� 9����4 )2.79�4.02(+ &
 G�#� 

 /�38�� ���5� ,4���)1(  " /�	#�� ,	�	��(5� 9��E�� ,������ �	�� N�� �
�44"+ -��4� 

 &���)4.02 ( ���	�� =������)1.05(+  /�38�� 9 G�# ,	��@�� ,4��� &
�)4 " ( ���(�� !�4�	

 ,	��� ,	��� ,
��� &�	��4��"  &��� -��4�)3.99 ( ���	�� =������)1.25( &
 9G�#� +

� $; ,4��/�	E5� /�38�� )8" ( ,�-�� 9�#�	4�� �	
�4 ��� ,������ �	�� $��	 " -��4�

 &���)3.68 (�� ���	�� =����)1.16(+  ,4��� &
 9G�#�/�	E5� /�38�� )6 (" $��	

�"���4E� $�#� &
 ,	�	��4�� �"4
��� �	�-4 ��� ,������ &
 0������� " &��� -��4�

)2.79 ( ���	�� =������)1.29.(  

2H -�%� �����  

 �� ,4��� �	��4 �4� +,	��	���� 9�
����H�� ,	����� 9�-��4��� *��� �4 �	��4�� /��# N�4�

 ��� 9��3
 0� /�3
 $(� 0	������ � � ,"#� 0� ,������ , 
���� ,��4�� ,��E�� D������ &


 $��#��� +$�#���)10 (!�� 0		.  
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 -��%��)10(   
 ������� #! &�$���� ���% ������ (����� �������� 4�!��"�1�� ����"�� 4��������

������  !�"�� ������ �����0���@��� ���� ����� -�%� 4���=� ���$���� � � 	%� ��  

�;� 
/�38�� 

/�38�� 
 �������

#���"�� 

 ,��"�1�

�������� 
����� 

����� 

���%��  

11  ,������ &
 &8	 ��� 0��5� ������ ���	  3.89 1.06 1 O84�� 
20  �44� ,������ &
 ,��[ ,	�� ,L	 �
  3.81 0.99 2 O84�� 
14   $��4,������ ,L	�� �	
�4 ��� ,	������ /���>�  3.61 1.03 3 -��4� 
15  0	������ ,�	���� ,	�8��� ,L	�� �
�4 ,������ 6	�44  3.48 1.18 4 -��4� 
12  ,������ N�� �48	 � &
 ����4�H� &
 ������ Y�-	  3.37 1.30 5 -��4� 
18  �"	
 9%(���� /��� ,������ 6	�44  3.36 1.07 6 4�-��  

17   ,	��� ,#�� ,������ &
 ,������ ,	���>� ,L	"�� F3�4
0	������ 0��5� 0�  

3.34 1.17 7 -��4� 

16   �-�E��� 0� ,��T� ,L	�� ,	������ /���>� �
�4
0�(�>� ��; ,�-��  

3.29 1.25 8 -��4� 

13  ,������ &
 �;�3� $��( ��� ������ $��	  3.11 1.36 9 -��4� 
19  �� 6	�44,���� �"	
 ,�-�� ����2 0S ,����  2.59 1.15 10 -��4� 

,	�(�� ,#����  3.38 0.74  -��4� 
 $��#�� 0�  �%	)10 ( , 
���� ,��4�� ,��E�� D������ &
 �	��4�� /��# N�4�� 02

 &����� -��4��� 1� �C +��-��4� 0�( 0��5� $�#� 9��38� 0	������ � � ,"#� 0� ,������

� ,#���� ,	�(�)3.38 ( ���	�� =������)0.74(�4���� &
 $�#��� ��� 9��3
 9G�#� + N

 0	4�38�� G��@4�� -��4���)11 +20( +�C 0	 ,	����� 9�-��4��� 9����4 )2.59�3.89(+ 

 /�38�� ���5� ,4��� &
 G�#�)11(  " ,������ &
 &8	 ��� 0��5� ������ ���	 " -��4�

 &���)3.89 (=������ ���	�� )1.06(+  /�38�� 9G�# ,	��@�� ,4��� &
�)20 " ( ,L	 �
�44

 ,������ &
 ,��[ ,	��"  &��� -��4�)3.81 ( ���	�� =������)0.99( &
 9G�#� +

 $; ,4���/�	E5� /�38�� )13" ( ,������ &
 �;�3� $��( ��� ������ $��	 " &��� -��4�
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)3.11 ( ���	�� =������)1.36(+ � ,4��� &
 9G�#/�	E5� /�38�� )19 (" 0S ,������ 6	�44

,���� �"	
 ,�-�� ����2 " &��� -��4�)2.59 ( ���	�� =������)1.15.(  

3H -�%� �
������  

 /��# N�4��� ,4��� �	��4 �4� +,	��	���� 9�
����H�� ,	����� 9�-��4��� *��� �4

�� ,��4�� ,��E�� D������ &
 �	��4�� 0� /�3
 $(� 0	������ � � ,"#� 0� ,������ , 
��

 $��#��� +$�#��� ��� 9��3
)11 (!�� 0		:  

 -��%��)11(  

 ����� ������� #! &�$���� ���% ������ (����� �������� 4�!��"�1�� ����"�� 4��������

��� �
������ -�%� 4���=� ���$���� � � 	%� �� ������  !�"�� ������0���@��� � 

�;� 
/�38�� 

/�38�� 
 �������

#���"�� 

 ,��"�1�

�������� 
����� 

����� 

���%��  

21  ��� $(� ,	������ /���>� ,	;���� ������ ���	  3.68 1.05 1 O84�� 
25  /6	�4� ,	�	��4 Q��� ,������ �
�4  3.55 1.33 2 -��4� 
27  ,������ ,���� F	3�4 ,������ �	�� �64�	  3.50 1.23 3 -��4� 
29  ,�-�� ,	�8��� ,����� ,	������ /���>� �
�4  3.33 1.31 4 -��4� 
26   �"4��%�C &
 � 9��� �� ,	������ /���>� F3�4  3.21 1.21 5 -��4� 
28   ������ ,	�8��� ,����� ,	������ /���>� �
�4  3.20 1.31 6 -��4� 
22  � �"4��"�4 ,	������ /���>� �64�4 ,�-�  2.95 1.21 7 -��4� 
30  ,	- ,��� ,������ 6	�44  2.67 1.30 8 -��4� 
23  �"	�� �
��4��� &�	��4�� ���(�� 0� ,������ 0��4  2.46 1.25 9 -��4� 

24   0� /�
�4��� ,	������ /���>� N�4�� 0� 0%�>� �4	
,	
�8� ,��E4���� �%�>� $L��� $%E  

2.41 1.26 10 -��4� 

����,	�(�� ,#  3.10 0.75  -��4� 
  $��#�� 0�  �%	)11 ( , 
���� ,��4�� ,��E�� D������ &
 �	��4�� /��# N�4�� 02

 -��4��� 1� �C +��-��4� 0�( ,	;������ $�#� 9��38� 0	������ � � ,"#� 0� ,������

&�����,	�(�� ,#���� ) 3.10 ( ���	�� =������)0.75(��� ��� 9��3
 9G�#� + &
 $�#
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 +/���� /�3
 G��@4�� -��4��� N�4�����C 0	 ,	����� 9�-��4��� 9����4 )2.41�3.68(+ 

 /�38�� ���5� ,4��� &
 G�#�)21(  " ��� $(� ,	������ /���>� ,	;���� ������ ���	"+ 

 &��� -��4�)3.68 ( ���	�� =������)1.05(+  /�38�� 9G�# ,	��@�� ,4��� &
�)25" ( 

 /6	�4� ,	�	��4 Q��� ,������ �
�4"  &��� -��4�)3.55 ( ���	�� =������)1.33( +

4��� &
 9G�#� $; ,/�	E5� /�38�� )23" ( �"	�� �
��4��� &�	��4�� ���(�� 0� ,������ 0��4 "

 &��� -��4�)2.46 ( ���	�� =������)1.25(+  ,4��� &
 9G�#�/�	E5� /�38�� )24 (

">� �4	,	
�8� ,��E4���� �%�>� $L��� $%E 0� /�
�4��� ,	������ /���>� N�4�� 0� 0%� "

 &��� -��4�)2.41 (���	�� =������ )1.26.(  

4H -�%� �$��=��  

 /��# N�4��� ,4��� �	��4 �4� +,	��	���� 9�
����H�� ,	����� 9�-��4��� *��� �4

� ,��4�� ,��E�� D������ &
 �	��4�� 0� /�3
 $(� 0	������ � � ,"#� 0� ,������ , 
���

 $��#��� +$�#��� ��� 9��3
)12 (!�� 0		.  
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 -��%��)12(  
 ������� #! &�$���� ���% ������ (����� �������� 4�!��"�1�� ����"�� 4��������

�� �$��=�� -�%� 4���=� ���$���� � � 	%� �� ������  !�"�� ������ �����0���@��� �� 

�;� 
/�38�� 

/�38��  �������
#���"�� 

 ,��"�1�
�������� 

����� 
����� 
���%��  

38   ,�#���� ,	�'4�� $%E 0� ,	�	��4�� �"4L	� /���>� O�44
�4 &4���",	�	��4�� ,	����� 0	��4 &
   

3.28 1.19 1 -��4� 

39   =���2 F	3�4 &
 ,	#�4�>� ��� ,	������ /���>� 6(�4
� �	��4�  

3.23 1.22 2 -��4� 

36  ,	�# ,�-�� $(��� 0	������ O� �	���� q;��	  3.19 1.24 3 -��4� 

31   $��	> ,	���
 �@(2 F�- ���E4�H 0	������ /���>� �#�4
,�-�� ,	�	��4�� /�����  

3.15 1.30 4 -��4� 

40   0	������ N�� G�'�>� 9���"� ,	������ /���>� ���4  3.14 1.28 5 -��4� 

34   ������ 0	 ,	���8�� F	3�4 ��� ,	������ /���>� $��4
 �	��4�� /��# N�4�� F	-4 $%E 0� *��-���  

3.12 1.20 6 -��4� 

35   �"��E4 ��	4E� &
 ,�-�� �	#�4 ��� ,������ $��4
 F���� ,#�� ,�G%�� �%34��  

3.07 1.24 7 -��4� 

32  #H� �"4	��P�� /���>� �64�4 ,	���4  2.87 1.31 8 -��4� 
37  �"	�C ����(
2 $��	C ,��
 ,�-�� /���>� Y	4\4  2.73 1.25 9 -��4� 
33   ������ /���>� �#�4H?�4*������ D	��4�� *���2   2.40 1.19 10 -��4� 

,	�(�� ,#����  3.02 0.82  -��4� 
 $��#�� 0�  �%	)12 (E�� D������ &
 �	��4�� /��# N�4�� 02 , 
���� ,��4�� ,��

 &����� -��4��� 1� �C +��-��4� 0�( ,	���8�� $�#� 9��38� 0	������ � � ,"#� 0� ,������

 ,	�(�� ,#����)3.02 ( ���	�� =������)0.82( N�4���� &
 $�#��� ��� 9��3
 9G�#� +

 +-��4����C 0	 ,	����� 9�-��4��� 9����4 )2.40�3.28 (5� ,4��� &
 G�#� /�38�� ���

)38(  " ,	����� 0	��4 &
 ����4 &4�� ,�#���� ,	�'4�� $%E 0� ,	�	��4�� �"4L	� /���>� O�44

 ,	�	��4��" &��� -��4� +)3.28 ( ���	�� =������)1.19( /�38�� 9G�# ,	��@�� ,4��� &
� +

)39" ( �	��4�� =���2 F	3�4 &
 ,	#�4�>� ��� ,	������ /���>� 6(�4."  &��� -��4�
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)3.23 ( ���	�� =������)1.22( $; ,4��� &
 9G�#� +/�	E5� /�38�� )37 " ( /���>� Y	4\4

 �"	�C ����(
2 $��	C ,��
 ,�-�� " &��� -��4�)2.73 ( ���	�� =������)1.25(+ 

 ,4��� &
 9G�#�/�	E5� /�38�� )33( " ������ /���>� �#�4H?�4�� D	��4�� *���2 *���� "

 &��� -��4�)2.40 ( ���	�� =������)1.19.(  

0�F��F : T�� �/�� <8��F�� -�O��� �� ��%6�� �$����� 7������" �1� 4�/ 
�� �%�� -3

 ����"' �1��� ������)α0.05≤( �� ���� #! &�$���� ���% ������ ������� ������� ���

��� ������  !�"� #! ����� ��������"V   

 0	 -�4�H� $���� *��� �4 ���@�� $�P��� 0� ,�#_�-���5� /�L���� ,	��	3�� 

 -�4�� $���� ���E4�� 0��� ,������ , 
��� &
 ,��E�� D������ &
 �	��4�� /��# N�4���

+0���	  $��#���)13 (QL�4��� <�� 0		.  

 -��%��)13(  

 ��� �����1� -�������������� �������   !�"� #! ����� ������� #! &�$���� ���% ������ ���

 ���� ������������ ������ -���� &�������  

$�#��� ,	�8(�� 0���5� ,	;������ ,	���8��  N�4��� ,	�(�� ,#����
�	��4�� /��# 

 N�4��
,�H���  

-�4�H� $���� 0.355
**

 0.611
**

 0.527
**

 0.633
**

 0.632
**

 
&-��;�4�5� -���� 

,�H��� N�4�� 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

-�4�H� $���� 0.485
**

 0.721
**

 0.614
**

 0.610
**

 0.723
**

 
&-��;��	��� -���� 

,�H��� N�4�� 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

-�4�H� $���� -0.451
**

 -0.729
**

 -0.613
**

 -0.684
**

 -0.737
**

 
*	�4��� -���� 

��,�H��� N�4 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

-�4�H� $���� 0.440
**

 0.738
**

 0.627
**

 0.700
**

 0.745
**

 
/��	3�� -���5 ,	�(�� ,#���� 

,�H��� N�4�� 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

1.01  

 ** $��C N�4�� ��� ��	L���)≤α 1.01(  
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  ��#� F���� $��#�� 0� �" 	   ,��H� 9�� ,�;%�      N�4��� ���� ,�#�� ,	L����C         

)α0.05≤(  0	-���5� , 
��� &
 ,��E�� D������ &
 �	��4�� /��# N�4��� /�L���� ,	��	3�� 

0��� ,������+ -�4�H� $���� 1� �C/��	3�� -���H ,	�(�� ,#����  )0.745 (�   ,��H� N�4���

)0.000(+ �)0.440 (  � +,	�8(�� $�#��)0.738 ($�#�� 5�0�� � +)0.627 (   +,	;������� $�#��

�)0.700 (      �%	 ��( ,	���8�� $�#��        N�4�� ��� ,	L���C ,�H� 9�� ,;%� ��#�)α0.05≤ (

   ,
�( 0	-���5�               ,� 
��� &�
 ,���E�� D������� &
 �	��4�� /��# N�4��� /�L���� ,	��	3�� 

        +,#�� 9��( 9�;%��� <�� 0�� 0��� ,�������C 4�H� $���� 1� -�   &-��;��4�5� -���� 0	

    �	��4�� /��# N�4��� ,	�(�� ,#����� )0.632 (    ,��H� N�4���)0.000( � +)0.355(   $��#�� 

� +,	�8(��)0.611 ( $�#��0��5�� +)0.527 (� +,	;������ $�#��)0.633 ( 1�� +,	���8�� $�#��

 -���� 0	 -�4�H� $������-��;��	�&�# N�4��� ,	�(�� ,#����� �	��4�� /� )0.723 ( N�4���

  ,�H�)0.000( � +)0.485 (   � +,�	�8(�� $�#��)0.721 ( $��#��  0���5� � +)0.614 (  $��#��

� +,	;������)0.610 (,	���8�� $�#��.  

0����� : T�� �/�� <D����� -�O��� �� ��%6�� �$����� 7������ " �1� 4�/ +��! �%�� -3

 �1��� ����� ��� ����"')α0.05≤( ��� 4������ 4���%' ���!* ����� 5$� ������ 

������ -3O���� <��%�� 4���;��� �@�� ����� ������� ����� ��� ������� ������� 

������� <#�$���V  

 9�4,�#>� ����� ��� $�P��� ��� 0� &4T�:  
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1H��%�� ��;�� :  

  ,	��	���� 9�
����H�� ,	����� 9�-��4��� *��� �4>9��# ���
2 D�	3� ��� ,������ 

-���5� +,��E�� D������ ��	�� N�� /�L���� ,	��	3��  �4 ��(��4E� ��E4��"9"  0	4�	��

 $��#��� +D�#�� �	'4�� ��4 F��8�� I�8� 0	4�34��)14 (QL�4��� 0		.  

 -��%��)14(  

 ������� �������� 4�!��"�1�� ����"�� 4��������t-test  4����$�#! +��=$� $������4������  4���%' 

���!*���  ����� 5$� ������ ������ ��%$� 0���� ����� ������� ����� ��� ������� �������   

-�%��� D�#�� ����� 
 �������

#���"�� 

 ,��"�1�

�������� 
 4 ��
 �1��� ����� 

�(� 224 3.56 0.83 1.691 0.091 
&-��;�4�5� -���� 

�@�2 276 3.42 0.90   

�(� 224 3.36 0.80 0.862 0.389 
 -������-��;��	�&  

�@�2 276 3.31 0.70   

�(� 224 3.05 0.97 -1.563 0.119 
*	�4��� -���� 

�@�2 276 3.18 0.92   

�(� 224 3.37 0.79 1.353 0.177  ,	�(�� ,#����-���5 
/��	3�� �@�2 276 3.27 0.79   


 QL�4��� �	�4 $��#�� &)14 ( N�4�� ��� ,	L���C ,�H� 9�� F��
 ��#� ��� ��C

)0.05 ≤α(  &
9��#C ���
2 D�	3� ��� ,������ -���5� D������ ��	�� N�� /�L���� ,	��	3�� 

D�#�� ���4 ,��E��+ 9'� �C ,������ 9 ,�	; ��C �����4�� )1.353( ,�H� N�4��� +

)0.177( ,	�(�� ,#����+ !��(�  N�4�� ��� ,	L���C ,�H� 9�� F��
 ��#� ���)α0.05≤( 

&
 9��#C ���
2 D�	3� ��� ,������ -���5� ���4 ,��E�� D������ ��	�� N�� /�L���� ,	��	3�� 

D�#��  &
�2 0� -�� -���5� ,��� �	B 9 �	; 9��( �C +/�L���� C��	L���.   



 113 

2H ��;��#�$��� -3O���   

��� 9�-��4��� *��� �4 ,	��	���� 9�
����H�� ,	��9��#> ���
2 ��� ,������ 

 D�	3�-���5�,��E�� D������ ��	�� N�� /�L���� ,	��	3�� + +&����� $�P��� �	'4�� ��4 

 $��#�� �" 	�)15 (!��.  

 -��%��)15(  
 �������� 4�!��"�1�� ����"�� 4��������4���%6 ���!*���  ����� 5$� ������ ������ 

#�$��� -3O��� ��;��� ���� <����� ������� ����� ��� ������� �������  

$�#��� #�$��� -3O��� ����� #���"�� ������� 
 ,��"�1�

�������� 

���� 110 3.51 1.02 

D�	����( 290 3.44 0.79 

�	�� 9����� 100 3.57 0.92 

 -���� 
&-��;�4�5� 

?��#��� 500 3.48 0.87 

���� 110 3.36 0.92 

D�	����( 290 3.28 0.68 

�	�� 9����� 100 3.43 0.69 

���� -  
��-��;��	�&  

?��#��� 500 3.33 0.75 

���� 110 3.02 1.09 

D�	����( 290 3.20 0.86 

�	�� 9����� 100 3.01 1.00 

 -���� 
*	�4��� 

?��#��� 500 3.12 0.95 

���� 110 3.34 0.97 

D�	����( 290 3.27 0.71 

�	�� 9����� 100 3.41 0.80 

 ,	�(�� ,#���� 
-���5��	3�� /  

?��#��� 500 3.31 0.79 
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  $��#�� 0�  �%	)15 ( ,	����� 9�-��4��� 0	 ,	���  F��
 ��#�9��#> ���
2 

 D�	3� ��� ,������-���5�	'4�� ��4 ,��E�� D������ ��	�� N�� /�L���� ,	��	3��  $�P��� �

&�����+��� �C 9 &��� -��4� ���2 ��� ,	�(�� ,#���� ��� �	�� 9����� ,L
 )3.41( +

 1� �C D�	����( ,L8�� *���5 &����� -��4��� G�# ���	E2�)3.27( 9��( ��C ��	
 �	��4�� +

 ,�H� N�4�� ��� ,	L���C ,�H� 9�� 9�-��4��� 0	 F��8��)α0.05≤ (�4  $	��4 F	-4

� ����5� 0	�4�)One way ANOVA( ��7�	 ���� ����� ��� 0	�4�� $	��4 QL�4� 9G�#� +

&4T� $��#��:   

 -��%��)16(  

 +��=$� ���"�� ������� -�$"� #!4���%' ���!*���  ����� 5$� ������ ������ ������� 

#�$��� -3O��� ��;��� ���� <����� ������� ����� ��� �������  

�#���$ ������� ����  4������� >��%� 
 4�%��
��"�� 

4������� ����� , ��
 
 �����
�1��� 

4����%��� ��� 1.22 2 0.61 0.8 0.45 

4����%��� -��� 378.8 497 0.762     &-��;�4�5� -���� 
>��%��� 380 499       

4����%��� ��� 1.805 2 0.903 1.632 0.197 

�4����%��� -�� 274.9 497 0.553      -������-��;��	�&  
>��%��� 276.7 499       

4����%��� ��� 4.178 2 2.089 2.354 0.096 

4����%��� -��� 441 497 0.887     *	�4��� -���� 
>��%��� 445.2 499       

4����%��� ��� 1.635 2 0.818 1.3 0.273 

�%��� -���4��� 312.5 497 0.629     
 ,	�(�� ,#����-���5 
/��	3�� 

>��%��� 314.2 499       
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 $��#�� &
 QL�4��� �	�4)16 ( N�4�� ��� ,	L���C ,�H� 9�� F��
 ��#� ��� ��C

)α0.05≤(  &
9��#C ���
2  ,�	� D�	3� ��� ,������-���5�� ,	��	3��  ��	�� N�� /�L���

,��E�� D������&����� $�P��� �	'4�� ��4 �4�� + 9'� �C ,������ = ,�	; ��C ����)1.300( +

 ,�H� N�4���)0.273( ,	�(�� ,#����+ ��� ,	L���C ,�H� 9�� F��
 ��#� ��� !��(� 

N�4�� )α0.05≤ ( &
9��#C ���
2 D�	3� ��� ,������ -���5� ��	�� N�� /�L���� ,	��	3�� 

 &
 &����� $�P��� �	'4�� ��4 +,��E�� D�������2-��  0� -���5� ,��� �	B = �	; 9��( �C +

C��	L���.  

3H��;��  ������   

 ,	��	���� 9�
����H�� ,	����� 9�-��4��� *��� �49��#> ���
2,�	�  ��� ,������ 

 D�	3�-���5�,��E�� D������ ��	�� N�� /�L���� ,	��	3�� +/�E�� �	'4�� ��4 + �" 	� 

 $��#��)17 (!��. 



 116 

 -��%��)17(  

 �������� 4�!��"�1�� ����"�� 4��������4���%6 ���!*���  ����� 5$� ������ ������ ������� 

������ ��;��� ���� <����� ������� ����� ��� �������  

$�#��� ������ ����� 
 �������
#���"�� 

 ,��"�1�
�������� 

50�� ��
 9����  173 3.59 0.97 

5�109����  184 3.50 0.83 

10 9�����@(S
  143 3.33 0.78 
&-��;�4�5� -���� 

?��#��� 500 3.48 0.87 

50�� ��
 9����  173 3.43 0.85 

5�109����  184 3.30 0.71 

10 9�����@(S
  143 3.25 0.64 
 -������-��;��	�&  

?��#��� 500 3.33 0.75 

50�� ��
 9����  173 2.93 1.05 

5�109����  184 3.14 0.92 

10 9�����@(S
  143 3.33 0.79 
*	�4��� -���� 

?��#��� 500 3.12 0.95 

50�� ��
 9����  173 3.43 0.91 

5�109����  184 3.31 0.76 

10 9�����@(S
  143 3.16 0.65 

 ,	�(�� ,#����  
-���5/��	3��   

?��#��� 500 3.31 0.79 

   $��#�� 0�  �%	)17 (	���  F��
 ��#� ,	����� 9�-��4��� 0	 ,9��#> ���
2 
 ,�	� D�	3� ��� ,������-���5� �	'4�� ��4 ,��E�� D������ ��	�� N�� /�L���� ,	��	3�� 
/�E��+��� �C 9 ,L
 5 &��� -��4� ���2 ��� ,	�(�� ,#���� ��� 0�� ��
 9���� 

)3.43( ,L8�� *���5 &����� -��4��� G�# ���	E2� +10 9�����@(S
 1� �C )3.16( �	��4�� +
 ,�H� N�4�� ��� ,	L���C ,�H� 9�� 9�-��4��� 0	 F��8�� 9��( ��C ��	
)α0.05≤( �4 

 ����5� 0	�4�� $	��4 F	-4)One way ANOVA( ����� ��� 0	�4�� $	��4 QL�4� 9G�#� +
&4T� $��#�� ��7�	 ����:   
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   -��%��)18(  

���"�� ������� -�$"��6 � 411� ��% +��=� #!4���%' ���!*���  ����� 5$� ������ ������ 

������ ��;��� ���� <����� ������� ����� ��� ������� �������  

$�#��� ������� ����  4������� >��%� 
 4�%��
��"�� 

4������� ����� , ��
 
 �����
�1��� 

4����%��� ��� 5.389 2 2.694 3.575 0.029* 

4����%��� -��� 374.614 497 0.754     
 -����  

&-��;�4�5�  
>��%��� 380.003 499       

4����%��� ��� 2.95 2 1.475 2.678 0.070 

4����%��� -��� 273.749 497 0.551     
 -����  

��-��;��	�&  
>��%��� 276.699 499       

4����%��� ��� 12.716 2 6.358 7.307 0.001* 

4����%��� -��� 432.48 497 0.87     
 -����  
*	�4���  

>��%��� 445.197 499       

4����%��� ��� 5.726 2 2.863 4.613 0.010* 

4����%��� -��� 308.443 497 0.621     
 ,	�(�� ,#����  

-���5/��	3��   
>��%��� 314.169 499       

 * -�� +�=��'0�����" 

 �	�4 QL�4� $��#��)18 (N�4�� ��� ,	L���C ,�H� 9�� F��
 ��#� ��C )α0.05≤ (

 &
9��#C ���
2,�	�  D�	3� ��� ,������ -���5� ,��E�� D������ ��	�� N�� /�L���� ,	��	3�� 

/�E�� �	'4�� ��4 9'� �C ,������ = ,�	; ��C �����4�� +)4.613( ,�H� N�4��� +)0.010( 

,	�(�� ,#����+�#� !��(�  N�4�� ��� ,	L���C ,�H� 9�� F��
 �)α0.05≤ ( &
9��#C 

���
2 D�	3� ��� ,������ -���5� �	'4�� ��4 +,��E�� D������ ��	�� N�� /�L���� ,	��	3�� 

/�E��&-�� &
  : ,��� = �	; 9��( �C +*		�4���� +&-��;�4H�C ,
��� $#2 0�� +��	L���

��4E� F	-4 �4 �3
 F��8�� ,	�L��	8	� �!�� 0		 &��4�� $��#��� +,	���� 9����3��� .  
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 -��%��)19(  
T�=�) ������  #! +��=$�4���%' ���!*���  ����� 5$� ������ ������ ����� ��� ������� ������� 

������ ��;��� ���� <����� �������  

$�#��� ������ 
 �������
#���"�� 

5 ��
 9���� 
0�� 

5�109����  10���� 9
�@(S
 

  3.59 3.50 3.33 

50�� ��
 9����  3.59 - 0.09 0.26* 

5�109����  3.50  - 0.17 
&-��;�4�5� -���� 

10 9�����@(S
  3.33   - 

  10 9�����@(S
  5�109����  5 ��
 9���� 
0�� 

  3.33 3.14 2.93 

10 9�����@(S
  3.33 - 0.19 0.40* 

5�109����  3.14  - 0.21* 

*	�4��� -���� 

50�� ��
 9����  2.93   - 

  5 ��
 9���� 
0�� 

5�109����  10 9����
�@(S
 

  3.43 3.31 3.16 

50�� ��
 9����  3.43 - 0.12 0.37* 

5�109����  3.31  - 0.15 

 ,	�(�� ,#����-���5 
/��	3�� 

10 9�����@(S
  3.16   - 

 * $�� F�8��C N�4�� ��� ��	L���)0.05( 

        ,L
 Y���� 0�( F�8�� 0� F���� $��#�� 0�  �%	 5 O� �"4���3� ��� 0�� ��
 9���� 

10  9�����@(S
    -���� &
 &-��;�4�5�+ �    ,L
 Y����10  9�����@(S
      O�� �"4���3� ��� 
 ,�L 

5       ,L
 Y����� +*	�4��� -���� &
 0�� ��
 9���� 5           O�� ��"4���3� ���� 0�� ���
 9���� 

10 9�����@(S
�� &
  ,	�(�� ,#��-���R�,	��	3�� .  
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-�=�� ������  

)
��� 7������ 4��������  
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-�=�� ������  

)
��� 7������ 4��������  

$���4	 ��� $�8�� ,�;��� QL�4��� &4�� �4 $��4�� +�"	�C ,
�7>� ��C  9�	���4��  &�4�� 

9��4�� 0� $%E 4�QL� <�� ,������. ��	
� &�	 J�� !���:  

1� ,�;��� �QL�4�� ,3��4��� $�P��� $�5�: " ��    �������� ������ ��� ������� ������� ������ 

���� ������  !�"� #! ���$���� � � 	%� �� �����V ." 

,�#_� 0� ��� ���P$� �4 K��E4�� 9�-��4��� ,	����� 9�
����H�� ,	��	���� $(� -�� 

0� -���2 +,������ �C 0	4 0� $��#�� )4( 02 -���5� ,	��	3�� /�L����  N���  ��	���  D������� 

,��E�� 0� ,"#� � � 0	������ &
 , 
��� ,������ 9��( 4�,-��  -���4�  &���� )3.31( 

=������ ���	�� )0.79(+ G�#� &
 ,4��� ���5� -���� +&-��;�4�5� �@ -���� ��-��;��	�& �@ 

-���� *	�4���.  

  �4 K��E4�� 9�-��4��� 	�����, 9�
����H�� ,	��	���� 9��38� $( -��  0��  -����5�+ 

Y74�� 0� $��#�� )5( 9��38� -���� +&-��;�4�5� 02 N�4�� -���� ���	3�� �L���� N��  ��	��� 

D������ G�# ��-��4� �-��4� &��� )3.48( + 9G�#� /�38�� )13( " ��	:�  �����	�  ,��;����� 

,�	7� 9;���" &
 ,4���� ���5� -��4� &��� )3.99( +  &
� ,4���� ,	��@��  9G��#  /��38�� 

)10( )*��-A	 �	���� 0	������ �	8�4 --E�� ,	�	��4�� 0�� ��"�>� &
 �"�7� ( &
 ,4���� ,	��@�� 

+ -��4� &��� )3.71( +&
� ,4���� /�	E5� 9G�# /�38�� )5( "O7	  �	�����  �		���� G��5� 

*�� �4�B� =��4�� ��� N�4�� G��2 0	������" -��4� &��� )3.33(+ � 0(�	 �	�84 !�� 0� 

$%E 02 0	������ 0��#	 02 �	���� &-��;�4�5� �	�� �	B 0�� � �	B 0���4� O� 0	������ ��( 

��2 -��4� H $3	 ������ *��-	� �	8�4 9��	��4�� /�� ��( ��2 �	34� ,	
�� 9��	��4�� ��( ��2 H 
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�4"	 G��� �����+0	� ���� *�-4	 02 ��3	 ��� �	���� �		'4 -�� �����4 O� 0	������ $(���  ����� 

Y��	 �"� "4�;����+ �"(���C� ��E4� 9����3�� ��E4�� 9����3�� +,������  �����  *��-4	  ��3� 

9���� 0	�	���� �"	��S4� �� �	'	 0� *	���2 �"����4 O� 0	������ �� ��E	 ,	����� ,	��4��.  

��( �4 K��E4�� 9�-��4��� ,	����� 9�
����H�� ,	��	���� 9��38� -���  +&-��;��	���� 

�C Y74	 0� $��#�� )6( 02 /�38�� )22( )���	 �	���� ��C ��� ,L	 ,	-��;��	� &
  ,������� ( 

&
 ,4���� ���5� -��4� &��� )4.20(+ ��( 9G�# /�38�� )27( )F
�	 �	���� 0	  9���-4� 

������, 9�#��� 0	������( &
 ,4���� ,	��@�� -��4� &��� )3.55(+ ��( 9G�#  /��38�� )29( 

"�:	3	 �	���� 9���3� 0		������ ,	��7��" &
 ,4���� /�	E5� -��4� &��� )2.88(+  0�(�	� 

�	�84 !�� 0� $%E 02 0	������ 0��34�	 02 �	���� &-��;��	��� �� �	�� 0�� ���	� $( <�"# 

�C� ��� d��� ,	-��3�	��� &
 �4���� G�-�C� 0	������ ,��8�� ,(������ &
 ��E4�  +9�����3�� 

��( 0(�	 �	�84 !�� 0� $%E 02 0	������ 0�(��	 02 �	���� &-��;��	���  ���  �	���  =��4	 

,	��7���� F3�	� ,������ 0	 O	�# +0	������ !��� �"
 :	3	� 9���3� 0	������ +,	��7�� ���� 

*�-4	 6	6�4 ��� �	���� &-��;��	��� �� ��E	 ,	����� +,	��4�� 0��	� 0� /��# �	��4�� . ��3
�� 

*�R� �� ��� 9�������� ,3���� ��	 -���� &-��;��	��� �� $7
5� ,	�����  +,�	��4��  ̂ ��#�
 

,	����� ,	��4�� �"3	3�4� �"
���5 0���� ��#� 9���	; D���4 -���� ���	3�� ��+&-��3�	� ��34��
 

���4�� 0	��4� ,	�4 $�	#5� ,	���� �"�	��4� 0���� ^�48�H� ,	-��;��	����  ��		'4�  ?��� 

,;%��� 0	 /��3�� ?�45�� )&���� +2000(.  

  ��( Y74� 0� $��#�� )7( ��� 9��3
 -���� *	�4��� )����( 02 9��3
 ��� -���� 9G�# 

,#�� ,-��4� -��4�� &��� )3.12(+ 9G�#� /�38�� )34( "�E4	 �	���� �4����; gG��  ���� 

9������ �	B ,	
�(" -��4� &��� )3.35(+ 0(�	� �	�84 !�� 0� $%E 02 0	������  0�(���	 
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02 ��� �	���� 02 =�4	 9�8� ,	��	; 0�(	� �%�P� /���> �4���� $(� +*����  !����  0`�
 

�	���� �	B � ���� �2 *	�4��� H 4	=� 9�8��� ,	��	3�� ,�6%�� ��� ���#4 �E4	 �4����;  gG��� 

��� 9������ �	B ,	
�( ��� ��P	 ��C ���;� &
 S-E�� ��� <��E4� �<�" 9����3�� �$(�  +��L�� 

��( 9G�# /�38�� )41( "I�E	 �	���� ��4;� �	B .=�( ,�;���� �	�73�� ,	��4�� O� 0	������" &
 

,4���� /�	E5� -��4� &��� )2.96(+ 0(�	� �	�84 !�� 0� $%E ,���; 0	������ 0S  �	����� 

*	�4��� H --E	 ���	# �4����4#H &��4��� H I�E	 ��4;� ��	
�( �"� ��� ��P	 ��C ��#�  ,	��� 

&
 ,�;��� �	�73�� ,	��4�� O� 0	������+ &��4��� �@P	 ����  ����  F�	3�4  =����5�  ,�	��4�� 

,��P���.    

�&��4�� 0`
 &���� D������ ,��E�� &
 , 
��� ,������ 0���  0���	 02  ��	���  �"������ 

0�����	 -���5� ,	��	3�� ,@%@��: -���� &-��;�4�5� -����� &-��;��	��� +����� ,#�� ,-��4� 

�;� N6�	 !�� ��C ,@%@ $����:  

$�5� : ��� ,
��� ,�� /�	(  0� ��	�� D������ -���R� 3��+,	��	 ������ ���	3�� ���� *#	 

02 ��3	 � �	�� +,������ <��� ,���� 0� ��	�� D������ 0��34�	 02 ����� 6(��4	 $�� �	8�4 

$���5� "����9��+ ���	 ,���� ,�	�3�� 0� ��	�� D������ 0	��� 0�(��	 �� ,	� -���5�  ,�	��	3�� 

������ ���	3�� +�4	��2� �"�`
 0��#	 �"�8�2 0	�	3� ,� �5� 0	���3��� YL������ &4�� &��4 �"	�� 

�� *#	 <�	8�4 0� 9��"� +9�	��P��� &��4��� ��4 0� �"4��; ��� ��	3�� ��"4��" ,	��	3�� .  

&��@��: ��� ,3@ ��	�� D������ 9���3 +������ ���� �"���	C ,	��S ,��4C  ,���8��  0	������� 

,(������ &
 ,	��� ��E4C ��3��+9�� �C �"��:��	 0� I��4E� �	���� <���.  

���@��: 0C ,������ ,	����� ��4�4 ��� ,"#� � � 0	������ &��4��� �3
 �@P4 ��� ,�	- 9�;%��� 

0	 0	������ 0	�	����� ��� ,"#� � ��� <�� &
 =�� -���� ���	3�� �	����.   
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  F844� ,#	4� ,������ O� ,#	4� ,���� ��	��� )1992(+ ����2 )1998(+ � &�)1996(+ 

�C 29��� <�� 9������� ��C -���� &-��;�4�5� �� +�L���� ���	 98�4E� QL�4� <�� ,������  O�� 

,���� �	����� )1998(+ �6�����)2002(+ /���	�� )2004(+ �C 9���2 <�� 9������� ��C 02 

-���� &-��;��	��� �� -���� �L����  =�4E4� O� ,#	4� ,���� ��&	4� )2008( &4��  9��" 2 20 

,#�� ,����� -���5� ,	��	3�� N�� ��	�� D������ ,-��4��� 9��( ,#�� ,	���.  

2�   ,�;���  &��@�� $�P��� QL�4�: " ��            ������� ������ �������� #�! &�$���� ���% ����� 

���$���� � � 	%� �� ������  !�"��V." 

,�#_� 0� ��� $�P��� �4 *��� -��4���9� ,	����� 9�
����H�� ,	��	����  N�4���� 

/��# �	��4�� 0� ,"#� � � 0	������ $(�� N�4�� 0� 9�	�4�� /��2  +,������� �C  Y7�4	  0�� 

$��#�� )8( 02 N�4�� /��# �	��4�� &
 D������ ,��E�� ,��4�� , 
���� ,������ 0� ,"#� � � 

0	������ 0�( ��-��4� -��4� &��� )3.31(+ G�#� &
 ,4���� ���5� $�#� ,	�8(��  -���4� 

&��� )3.73( �@ $�#� 0��5� -��4� &��� )3.38(+ �@ $�#�  ,�	���8��  -���4�  &���� 

)3.02(. ��2 ,���� 9��38� N�4�� +,	�8(�� �3
 0	4 0� $��#�� )9( 02 N�4�� /��# �	��4�� 0� 

,"#� � � 0	������ 0�( ���84�� -��4� &��� )3.73(+ 9G�#� /�38�� )1( "�44��
 N��  �	��� 

,������ 9��E�� ,	�	��(5� /�	#��" &
 ,4���� ���5� -��4� &��� )4.02(+ 0(�	� �	�84 !�� 

0� $%E 02 �	�� ,������ *#	 02 �44��
 �	�� 9��E�� ,	�	��(5� ,	
�(�� !��� /���>  �4����� 

,3	�- +,���� &
� ��-C $����� ��C F	3�4 ��/��# &
 +�	��4�� ��( 9G�#  /��38�� )6( " $���	 

0������� &
 ,������ ��� �	�-4 �"4
��� ,	�	��4�� &
 $�#� �"���4E�" &
 ,4����  /��	E5� 

-��4� &��� )2.79(. 0(�	� �	�84 !�� 0� $%E 02 0	������ �"�(�	 �	�-4 �"4
��� ,	�	��4�� 

0� $%E �
�4 �	�� �	�� /�E�� ,	
�(�� �""	#�4� ,"#��� ,�	����.  
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��2 ,���� 9��38� $�#� +0��5� Y74	
 0� $��#�� )10( 02 N�4�� /��# �	��4��  0��( 

+��-��4� -��4� &��� )3.38(. 9G�#� /�38�� )11( "���	  �������  0���5�  &8	 ����  &�
 

,������" &
 ,4���� ���5� -��4� &��� )3.81(+ 0(�	� �	�84 !�� 0� $%E 02 0	������ H 

0����	 0��5� ��#� �	���� +&-��;�45� �C =�4	 ��� �	���� -��4�� ��� +0	������ ��� �(P	 

02 ,�#4�� 0	������ ��� <�� /�38�� 9��( �	B ,	3	3�+ ��( 9G�# /�38�� )19( "6	�44 ,������ 0S 

2���� ,�-�� �"	
 ,����" -��4� &��� )2.59(+ 0(�	� �	�84 !��  0��  $%�E 02  0	������� 

0�(��	 02 2���� ,�-�� &
 D������ F�84 �4��:�+� &�� �	B ,���� !��� 9G�# <�� /�38�� &
 

,4���� /�	E5�.  

��2 $�#� ,	;������ Y74	
 0� $��#�� )11( 02 N�4�� /��#  �	���4��  &�
  D������� 

,��E�� 0�( ��-��4� -��4� &��� )3.10(. 9G�#� /�38�� )21( " ����	  �������  ,	;����� 

/���>� ,	������ $(� ���" &
 ,4���� ���5� -��4� &��� )3.68(. 0(�	� �	�84 !��  0�� 

$%E 02 ���� 0	������ ,	;���� /���>� �
�	"� $���� I%E` &
 +,������ ��( 9G�# /�38�� 

)24( "�4	 0%�>� 0� N�4�� /���>� ,	������ /�
�4��� 0� %E$ $L���  �%��>�  ,��E4����� 

,	
�8�" -��4� &��� )2.41(+ 0(�	� �	�84 !�� 0� $%E 02 0	������ A	0�(��  ���2 H  �4�	 

0%�>� 0� N�4�� /��# /���>� ,	������ $( ,	
�8� &
 $L��� �%�>� �C C0 O;�� $���� �	�	 

��C 02 $L��� �%�>� $���4 =		64 FL�3��� ���L��.  

��2 ��,�� $�#�� ,	���8�� Y74	
 0� $��#�� )12( 02 N�4�� /��# �	��4�� G�#  ,�#�� 

,-��4� -��4� &��� )3.02(. 9G�#� /�38�� )38( "O�44 /���>� �"4L	� ,	�	��4�� 0�  $%�E 

,	�'4�� ,�#���� &4�� �4�" &
 0	��4 ,	����� ,	�	��4��" -��4� &��� )3.28(+ 0(�	� �	�84 !�� 
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0� %E$ 02 /���>� *#	 02 =�44 ,	���8�� ��� �"4���C +,������ !��� *#	 ?�4� O	�# $L����� 

F	3�4� !��+ �0� 5�,�@� ��� !�� ,��4� �"	����.  

3�    ���@�� $�P��� QL�4� ,�;���:             �������� ������� ���� ����"' �1� 4�/ 
�� �%�� -3

���� ������� #! &�$���� ���% ������ �������V���� ������  !�"� #! �." 

,�#_� 0� ��� $�P��� �4 K��E4�� $���� -�4�� 0���	 �C Y74	 0�  $���#�� )13( 

��#� ,;%� 9�� ,�H� ,	L���C ��� N�4�� )α0.05≤( 0	 -���5� ,	��	3��  /�L�����  N�4���� 

/��# �	��4�� $(� N�4�� 0� 9�	�4���� 0	� ,
�( -���5� ,	��	3�� ����/�L N�4��� /��#  +�	���4�� 

,#��� +,#�� 0(�	� �	�84 !�� 0� $%E 02 -���5� ,	��	3�� /�L���� N�� ��	�� D������  ��"� 

��� �	( �@P�� &
 G��2 D������ ���� �2 +���#	C D(��	� !�� ���  ,�#��  F�	3�4  =����5� 

+,	��4�� ���� G��2 ,
�( +0	������ ��( �@P	 -���� ���	3�� ���L�� &
  9�	�4���  /���#  �	���4�� 

,3-��� �"	�� 9�	�8(��( 0��5�� ,	;������� +,	���8��� �	��
 ,������ *��	 ����� ���"� &
 �4	�	 

,	����� ,	��4�� �C�"��#� ���	� �		'4�� &�#	>�+ ��� $�P���� 0� �	
�4 ,L	 ,	��4  ,�	�#	C 

,	��� $��4 ��� �	�-4�� &�"��� 0	������+ 4��	�- K�"���� ��	��4�+ �	B� !�� 0�  ����5� 

&4�� 0� �"�S� �O
 N�4�� /��# �	��4�� &
 D������.  

  0C /��	3�� �"-���S ,8�4E��� �"� �@2 Y7�� ��� G��2 +0	������ �%@�
 /��	3��  ,�	-��;��	��� 

O	�4 ���# 0� ,3@�� ������� 0�5� 0	 0	��P����+ $�34� ����� F�3�� -��>�� �"	��+ ��( �"�2 

�	64 0� �"4	�
�� +$���� ��( 02 !��� ,;%� ,	�� 0	  ,�	�
����  ���C  6��#�>�  -������  ����� 

&-��;�45��.  

  F844� ,#	4� ������, O� ,#	4� ,���� ��	��� )1992( &4�� 9�" 2 �"4#	4� ��#� ,;%� 

0	 -���� ���	3�� �L���� �N�4�� ,	�
���� $���� N�4��� ^���� ��,	���� N�� +0	������ =�4E4� 
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�O ,#	4� ,���� &��� $7
� )1998( &4�� 9�" 2 �"4#	4� 02 /���>� ,	������ H O#�4  ���� 

��(4H� �	�#4���.  

4�    O���� $�P��� QL�4� ,�;���: "            ��1��� ������ ��� ����"' �1� 4�/ +��! �%�� -3

)α0.05≤(       �� 5$� ������ ���!* 4���%' 4������ #!      ��� ������� ������� ������ ���

V������� <#�$��� -3O���� <��%�� 4���;��� �@�� ����� ������� �����." 

    $��#�� 0� Y74	)14 (   ,�	; 02)9 (   9'� ,������)1.353 (   ,�H� N�4���)0.177 (

           N�4�� ��� ,	L���C ,�H� 9�� F��
 ��#� ��� &��	 ���)α0.05≤ (���  D��	3�  -����5� 

,	��	3�� /�L���� N�� ��	�� D������ ���4 D�#�� &
 O	�# 9H�#���.  

  0(�	� �	�84 !�� 0� $%E ���
2 ,�	� ,������ 02 0	�	���� 9��	����� &
 -���5� ,	��	3�� 

,8�4E��� 0�8�4E	 &
 ,#�� �"4����� -���R� ,	��	3�� (��0 �	���� �2 /�	���� &
 -���� &-��;�45� 

	0����� D8� *	���5� &
 $���4�� O� 0	������ +9�������� ���� F-�	 ��� 0	�	���� 9��	����� 

&
 ����- &-��;��	��� -����� ���� &
 $���4�� O� 0	������ 9�������� .  

    	4��� <�� F844�      ������ ,���� ,#	4� O� ,#)1998(  + F844 ��(      ,�#	4� O� ,#	4��� <�� 

 0���H ,����)Landsin, 1995( �� 9���2 &4   &�
 F���
 ��#� ��� ��C ��"�� $( ,#	4�

D�#�� N6�4 9��#>� 9�-��4�.  

       $��#�� 0� Y74	 ��()15 (        9���#> ,	����� 9�-��4��� 0	 ,	���  F��
 ��#�

                ����4 ,���E�� D������� ��	�� N�� /�L���� ,	��	3�� -���5� D�	3� ��� ,������ ,�	� ���
2

  +&����� $�P��� �	'4�� 	�             -���4� ���2 ��� ,	�(�� ,#���� ��� �	�� 9����� ,L
 9��� �

  &���)3.41(              &���� -���4� D�	�����( ,�L
 Y���� &����� -��4��� G�# ���	E2� +

)3.27(+      $��#�� QL�4� 9���2 ��( )16 (         N�4�� ��� ,	L���C ,�H� 9�� F��
 ��#� ��� ��C
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  ,�H���)α0.05≤(   D�	3� ���   ,	��	3�� -���5�         ,��	; 9'� ��C &����� $�P��� �	'4�� ���4)= (

  ,������)1.300 (   ,�H� N�4��)0.273 (     ,�	; 9��( �C -���5� O	�# ����)= (  ,���� �	B

��	L���C.  

                ,�	����� �"4%�P�� =%4E� ��� 9��	����� 0	�	���� 02 $%E 0� !�� �	�84 0(�	�

    8�4E��� ,	��	3�� -���R� �"4����� ,#�� =�4E4,    +��	�� 9������ Y����� F��8�� 9��( �	� 

  D�	����( ,L
 ���	E2�  + -���� &
            /���	3�� -��� 05 !��� ���� �2 &-��;�45� �2 &-��3�	��� 

           $���� G��@2 9��E 0� 9��	����� 0��	���� ��4(� �� ��� &���5� $(��� ��4�	+   !��� $���

   ��C ���	���0	�	�       �� �	���� ,	����� 9%�P��� ���     ,������ ,���� ��� ����� �@(2+  F3�4� 

      ��� &4�� ,�	
��� ,4���� <�"� ��� � �"
���2��"4���� &
 �"	�C �,	����� + GHP� 02 ��( ����0	�	 

 D������ &
 /�L���� ,	��	3�� -���5� $�� �@(2 �����2 �	���� �"4���� &
 0����4	 �"4;%�� /��#

    ������ /�	��� &
 �"4	��2� �	��4��       =	(4�� ��� 0����; �� &��4��� +,	    ,	��	3�� -���5� O	�# O�

            ,	��� ,�3� ,������ $3� ��C 0���	� $���� �"L��[ ��� ���	@S4 0����	 H�  ���� , 
������

�"
���2 F	3�4&����� $�P��� �	'4�� ���4 9�;��8�� <�� 9�#� !���� +.  

      #	4��� <�� F844�      ��	��� ,���� ,#	4� O� ,)1992 (       !���� 02 ��"4#	4� 9�" 2 &4��

;��
��     ,	L���C ,�H� 9��     ,	�
���� N�4�� &
     N6��4 ,	������ ^���� N�4�� &
   I��E4�� 

  +&�����=�4E4�     ,���� ,#	4� O� )  +�6����2002 (       F���
 ��#� ��� �"4#	4� 9�" 2 &4���

           �L����� ���	3�� -���� O;��� 0	������ � � 9�"#� &
 ,	L���C ,�H� 9��    D������� ��	���� 

&����� $�P��� =%4E� ,	���@��.  

       $��#�� 0� �" 	 ��()17 (        9���#> ,	����� 9�-��4��� 0	 ,	���  F��
 ��#�

               ��	'4�� ����4 ,��E�� D������ ��	�� N�� /�L���� ,	��	3�� -���5� D�	3� ��� ,������ ���
2



 128 

      $��#�� 0� Y74	 ��( +/�E��)18 (   H� 9�� F��
 ��#�        ,��H��� N�4��� ���� ,	L���C ,�

)α0.05≤(   /�E�� �	'4�� ���4 ,��E�� D������ ��	�� N�� /�L���� ,	��	3�� -���5� D�	3� ��� 

    ,�	; 9'� �C)= (  ,������)4.613 (   ,�H� N�4��)0.010(      ,�H� 9�� F��
 ��#� !��(� +

       *	�4���� &-��;�45� &-�� &
 /�E�� �	'4�� ���4 ,	L���C      G��#C �4 F��8�� ,	�L�� ,
����� +

         $��#�� 0� 0	4 �C ,	���� 9����3��� �	8	� ��4E�)19 (      ,L
 Y���� 0�( F�8�� 0S)5  9���� 

 0�� ��
 (      ,L8�� Y����� +&-��;�45� -���� &
)10  �@(S
 9����  (    Y����� +*	�4��� -���� &


 ,L
)5$;S
 9����  ( ,	�(�� ,#���� &
	��	3�� -���R�,.  

           �	���� /�E 02 $%E 0� !�� �	�84 0(�	�     ���� /���	; &
 �"� $����    $(���� ,��

               9���E 02 0	4 ��( +�������	 ���� -���� ��E	 �� �"4�E 0�8 �	 0	�	���� 0(�� *������

����>� $���� &
 0��	���� ���7; &4�� 9������ ��� ��4�4� +�4��84� 0	�	����.  

  O� ,#	4��� <�� F844� 9	
��2 ,���� ,#	4� )Orevet, 1990 ( 02 �"4#	4� 9�" 2 &4��

          0� �@(5 �4�4 &4�� �	���� ,	���>� /�E�� ��� 0	�	����)10 9����  (   ,�84�� 9�	�4�� ���" 2

     4E4� +$���� &
 ,	����>� 9�;%��� ���4�H� &
   0����� ,����� ,#	4� O� =�)2001 (  &�4��

     4 F��
 ��#� ��� �"4#	4� 9�" 2          &�
 �L���� /��	3�� -��� 0	������ 9����4 &
 /�E�� N6�

�"�����.  
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4�������:  

  &4T�( &�� 9�	��4�� 0� ��� ^��4;� 0(�	 +,������ QL�4� J���4�� $%E 0�:  

1�                ,���4� ��"4�"� ,�	��4�� 9���P��� &
 /��#�� /���` ,��E ���;2 G���C ��� $����

#�� /���C �� � *	���2 F	-4 ,;����9���P��� !�4 &
 /��. 

2�              *����# ���� =��4�� ,	�	��4�� ,��P��� &
 ,������ ��"#�� ��4���� �	�34��� ,��4���

9�
����H�� G�-E5� *�#4� �"4#����� ���3��. 

3�     � &-�� ��� G�7�� -	��4�  ��� &-��;�4�5� /��	3�     +��"L������ ��"��2 Y	7�4 +*	�4

       <�� *Z�#4 ��� D������ ��	�� �	#�4�-���5� ���@2�       ,	���
� �	��4�� /��# N�4�� ��� 

*��-��� ������. 

4� 7             Y	�7�4 &-��;��	���� -���� ��� G�7�� -	��4 �	��4��� ,	�4�� /��6� ��	; /���

               9����	� ���� &�
 0	������ !���C ��� D������ ��	�� ��� !��� +<�	�6�� ���2

      ��4��� 9����3�� ��E4� 9�	��� &
 �"(���C� ,������ � �      ,�	�4 ���� $����� ������

D������ &
 �	��4�� /��# N�4�� 0	��4 ��� �	( �@2 �� ��� +�"4�B�. 

5�      ,	������ 9�G�3��� �3� $%E 0� 0	������� 0	�	���� 0	 ,;%��� ����2 �	��4 ��� $����

 �� $���4��� ���84��� ,3@�� 0� ���# G��� /G����	,	��4�� ,	����� *��(��� F3�. 

6�      +,�	��	3�� �"-����2� �"4������ &��� 0	�	���� ,	��	3�� -���5� &
 &	��4 Q���� �	�34

             /���# N�4�� O
�� ,	��	3�� �"4����� �	�-4 0� �"�	(�4� ,	���8 -���5� <�� =	 �4�

,��E�� D������ &
  �	��4��.  

7�           �� /��# N�4�� F	3�4 &
 ���@2� ,	��	3�� -���R� ,�@��� ,���� G��#C   D������ &
 �	��4

 ���	3�� -���� ���E4�� �@2 ��� =��4�� ,	��(���&
 �	��4�� /��# 9�	�4�� F	3�4 �"	��.  
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���
 D�%�����:  

 D%����� �������� : 

 +���22 ��� �	���C)2003" .(�������� ���$���� ����6� #! $��)�� ���%��" .,	���(�>� : ���

��� G�
��������� ,��-�� �	.  

 ���2 +���2)2006 .(" ������� ����6� ����� �"�������� �� � 4�����" <,	���(�>� : ,4(�

,@	���� =������. 

 ���2 +���2)1998 .("���$���� ����6� 8��"�" <,	���(�H� :����� ,@	���� =������ ,4(�. 

   ��� +���5�)2010" .(   F�� &�$���� 4�%��� ���%         #�$3�� &��$���� 4�%��� ��� ����� ���� <����

&����� ���� #! 4���$� #��."�� &�$�����"J�	��� +J�	��� ,���# +. 

 &�� �	6 +���2)1988 .("������ +��"�� �)����"���' + :0��6�� ,�-�.  

 0	��� &�� +���65�)1993 .("4��.�$�� 4�����* �������� ���� ����6�"/���3�� + :� �(8�� ��

&����. 

 F��E�� �� ��	�2 +$-�5�)2009 .( " ����� ��� ������� ������� �	�
��� 4
��� ����' �$��!

 &3� � 	%� �� �@P 4� !�"�� ����F�� �������" +)/����� �	B �	4�#�� ,����(/6B + :

 ,	�4�� $��2 ��; +/6' ,	�%�>� ,���#��),	��4�� /���>�.( 

 +D�	�C ���2)2004 .( #! ������ ����F�� ������� #! ����6� X�$�$� #����� 7����� �����

����� +)/����� �	B �	4�#�� ,����(0��� ,���# +,	���� 0��5� +0��� +�	���� 9������� . 

 F��- +�����)2005" .(���$���� 4���O��� #! ����6�� ������� (������"- +20��� + : ���

���(8. 

 F��- +�����)2001" .(���$���� 4���O��� #! ����6�� ������� (������"- +10��� + : �(8�� ���

������ ,��-��. 
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&��� �� +&��	� )2001 " .( ������ -��� $��)�� ���%�� ����' <&�$���� & � #! 4������ 8�"�

���� #���%�� &�$����"/���3�� + : +F���� G���6 ,4(����. 

 �( �2 +/�	�)1988 .("����6� 9�����"�6�'� + :,	���4;H� ������� ����� 6(��. 

 �� 0 ���� +�(��)2001 .( +,	�	��4��� ,	��4�� 9���P��� &
 ,������ /��#�� �� � �		���� D�2

������� $%��� ����� +9	�(�� ,���# +&����� ����� D�#� +9	�(�� +60E�� ��#��� + D��

 =	� +���2001I +83. 

 ���� +/�#)2004 .("����6� >���6�� �	�
��� ������� ������"+ )/����� �	B �	4�#�� ,����( <

,��(��� ,(� :	-E4��� ,	��4�� /���>�N�3�� �2 ,���# +,	�4�� ,	�( +-. 

�	�� +��#��) 2004 .( $�� $���� ,���� 9��; $�� ,;��"�$���� &� �� ����'G���� #����� & "

 /�48�� &
 &����� �	��4��� ,	�4�� /��6� �"4�3� &4���10�24/2/2004����� ,	�	���� + �	��4�� ,

0��� +9��	 +&�����. 

  �	�� +,	��� +���#��)2004 .(     #�! ����."�� �����F�� �������� ������ ����6� X�$��� ����*

        ���$���� � � 	%� �� ������ ����  !�"�       <#��=��� &	!����"� 4�������� �	�
���

)/����� �	B �	4�#�� ,����(0��� +�	���� 9������� ,	���� 0��� ,���# +. 

 0��	�� +D���# �2)1992" .($����� ����� ����'"/���3�� + :,	���#�� ,
����� ���. 

+/��#   �8��)2005(. "����' ���%�� $��)�� &�3�=� 4�������"0��� + : ��� ����� $L�� O	6�4���. 

 ���2 0	��� ^%� +���#)2000 .(" -���1� ���F 9�A #! ������� ����6� 4������ (����*

4���$�����"D��4 +:�� ,��P�������� ,	�4�� ,	���� . 

 ���� 0 $	����C +����#��)1984(" .��3�%$� Y�"��� &%��"- +2 +) F	3�4: ��8'�� �� ���2

��-�(9��	 + :��K +0		%��� ����� �2I  +416. 
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 &;��� �� �"� +&�	�#)2002" .(���)���� ���"�� ����� #! ����� 4����� . ������� 4��$�����

���$���� ���%�� +��"��",	���(�>� + :������ ,��-�� �	��� G�
��� ���. 

 $	����C ���2 +&#�)2005 .("������� ����6�� ���$���� ����6�" <�/���3� :&���� �(8�� ���.  

 ��� ���� +,�������)2006 .( N�4��� D������ ��	�� �"����	 &4�� ,	��	3�� -���5� 0	 ,;%���

 +,�	8-�� , 
��� &
 �	��4��� ,	�4�� ,	�	�� D���� &
 0	������ &�	 �4�� ��64�H� &�$��� $%�

��=��� �������K +)7( ����� +)1(+,	�4�� ,	�( +	���� ,���# 0 I +0	���� ,(��� +14. 

 ��� +0����)2001 .(" ���� ��$�� ��= � ���� #� !�"� #! ����F�� ������� #�$�� 4�����

&3� � 	%� �� &	����� #! ������� ����6� ����" <)/����� �	B �	4�#�� ,����( +0��A� :

D��; 0�-���� ,���#. 

 0	�� +�	��)2004" .(��� X�$���#�� �-����� 4�� �� #! 4����%��� ���!�� X�$� ":�� +0� :������ ���. 

���� 0�� +0���+ ���2 &-���� �� +��	���� )1986 .(“ ,	��4�� /��	3�� -���5 &������ G����

 ,������ &
 N�E5� 9��	'4��� J�� ������ &8	 ��� �7��� -���5� <�� ,;%��

,-��4���” +� 7�$��� ����#����J�	��� +O���� ����� + :Q	�E�� $��� &���� ,	�4�� ,4(�. 

 0��	�� +$	3���)2004 .("������� ������ .$���� #! ��)��� �3��
 ����� ������� ����6�" <

-8J�	��� + :,
����� ���. 

 9S�� +$7
� +��P
 +&���)1998" .(����F�� &�$���� #! $��)�� ���%�� &�	=�"%� < <������ $ ,	�(

 ����� +��65� ,���# +/���3�� +,	�4��)276.(  

 ���� +*	-E��)2004 .("#�$��� 8"��� �$" #! 4��A�"�" +/6B :��65� ,���#. 

 $��( +&����)1994" .(����� #! ������ ���� :T��3�%�� <T������� <T�����" < &�-��� 6(����

0��� +�	�-4��� ����. 
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